
PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR UNIDADE PERIODICIDADE

1.1.1. Estudo / análise de projetos e de  operações amparadas em Limite de 

Crédito, exceto FNO e INOVACRED (tarifa mínima R$500,00) 
1,00% s/vlr do projeto/operação Por Operação

1.1.2. Prorrogação de Prazo de Validade de decisão ou atualização da análise, 

exceto FNO
0,3% s/vlr da operação Por Operação

1.1.3. Acompanhamento da Operação (Máximo R$10.000,00) 0,50% s/vlr contratado Por Visita

OPERAÇÕES DE CUSTEIO -0,50% s/vlr contratado 

limitado a R$-30.000,00

OPERAÇÕES DE INVESTIMENTO ou INVESTIMENTO 

C/CUSTEIO - 0,75% s/vlr contratado limitado a 

R$75.000,00

1.2.1. Liquidação c/ dispensa 150,00

1.2.2. Pagamento de parcelas vencidas com dispensa 80,00

1.2.3. Fornecimento de recálculo a partir do 2º 80,00

1.2.4. Prorrogação mantido o cronograma ou com reescalonamento (1ª 

Prorrogação) - valor mínimo: R$500,00

0,50% sobre o saldo devedor vencido da operação 

(Inadimplente) ou sobre a próxima parcela (Adimplente)

1.2.5. Prorrogação mantido o cronograma ou com reescalonamento (a partir da 

2ª Prorrogação) - valor mínimo: R$500,00

1,00% sobre o saldo devedor vencido da operação 

(Inadimplente) ou sobre a próxima parcela (Adimplente)

1.2.6. Composição de dívida - valor mínimo: R$500,00
1,00% sobre o saldo devedor vencido da operação 

(Inadimplente) ou sobre a próxima parcela (Adimplente)

1.2.7. Assunção de dívida - valor mínimo: R$500,00
 1,00% sobre o saldo devedor vencido da operação 

(Inadimplente) ou sobre a próxima parcela (Adimplente)

1.2.8. Pedido de reconsideração - valor mínimo: R$500,00
 1,00% sobre o saldo devedor vencido da operação 

(Inadimplente) ou sobre a próxima parcela (Adimplente)

  - Pequeno Produtor 

  - Médio Produtor 

  - Grande Produtor

1.3. COBRANÇA EXPRESSA - REGISTRADA

  - Entrada via borderô - listagem dos títulos 10,00

  - Por evento Entrada por meio magnético 3,50

  - Boleto emitido via WEB on-line 1,50 Por Boleto

1.3.1 Extrato/Relatório

  - Extrato de Posição 2,30 Por Extrato

  - Relatório de Títulos liquidados (inclusive 2ª via) 2,00 Por Página

TABELA DE SERVIÇOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS 

PESSOA FÍSICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazônia 

Resoluções: nº 4.288 de 22/11/2013 e nº 4.304 de 20/01/2014 

Vigência a partir de  24/09/2018

Por Título

Por Evento

Por Evento

1.   S E R V I Ç O S    E S P E C I A I S

1.1.   OPERAÇÕES DE CRÉDITO DE FOMENTO

1.2.   RENEGOCIAÇÃO DE CRÉDITO DE FOMENTO

Por Evento

Por Evento

Por Operação

Por Operação

1.2.9. Alteração de cronograma / orçamento de inversões

0,50% sobre a inversão a ser excluída/liberada, com piso 

de R$500,00 e teto de R$40.000,00

Por Operação

Por Evento

Por Evento1.1.4.  Avaliação Sócioambiental no Crédito Rural (exceto PRONAF)



PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR UNIDADE PERIODICIDADE

TABELA DE SERVIÇOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS 

PESSOA FÍSICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazônia 

Resoluções: nº 4.288 de 22/11/2013 e nº 4.304 de 20/01/2014 

Vigência a partir de  24/09/2018

  - Relação de títulos em carteira 5,00 Por Relação

  - Pesquisa de/Conciliação de cobrança na agência 15,00 Por Solicitação

  -Baixa de Título por Decurso de Prazo 5,90 Por Título

  -Baixa de Título pago em Cartório 5,00 Por Protesto

  -Baixa Cobrança por pagamento 4,50 Por Título

  -Devolução de Título 6,50 Por Título

1.3.3 Protesto

  - Envio para protesto - exceto custas cartorárias 9,00 Por Título

  - Sustação de protesto 9,00 Por Título

  - Carta de anuência para cancelamento de protesto 6,00 Por Carta

  - Aviso Cobrança (SMS/e-mail) 2,50 Por Aviso

  - Aviso Títulos Vencidos (SMS/ e-mail) 3,00 Por Título

  - Aviso Protesto de títulos (SMS/ e-mail) 0,25 Por Título

  - Aviso de Disponibilização de Boleto (SMS/ e-mail) 0,25 Por Boleto

  - Aviso de Movimento de Cobrança (SMS/e-mail) 2,60 Por Aviso

  - Aviso Títulos Vencidos (Correios) 3,90 Por Título

  - Aviso Protesto de Títulos (Correios) 2,00 Por Título

1.3.4 Emissão de Avisos (SMS/E-mails)

1.3.5 Emissão de Avisos (Correios)

Por Evento

Por Evento

1.3.2 Baixa/Devolução

Por Evento

Por Evento

Por Evento



PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR UNIDADE PERIODICIDADE

TABELA DE SERVIÇOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS 

PESSOA FÍSICA
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  - Custódia de Cheques pré-datados: Inclusão/ Desconto Cheques 0,50 Por Cheque

  - Custódia de Cheques Pré-datados: Exclusão/ Alteração de Data de Vencimento 10,00 Por Evento

  - Boleto pré-impresso 1,50 Por Boleto

  - Impressão Carnê Padrão 0,50 Por Carnê

  - Impressão 2ª Via de boleto 4,50 Por Boleto

  - Alteração de dados 5,50 Por Título

  - Recebimento por Conta de Terceiros 2,00 Por Título

  - Remessa de títulos ao sacado 1,70 Por Título

  - Manutenção de Títulos Vencidos 5,90 Por Título A cada 30 dias

  - Título pago vencido 3,00 Por Título

  - Rateio por título 1,35 Por Rateio

  - Redisponibilização Arquivo Eletrônico 0,40 Por arquivo

  - Serviço de Negativação (Inclusão) 9,50 Por Título

  - Serviço de Negativação (Exclusão) 11,00 Por Título

  - Transferência Cobrança para Carteira de Desconto 3,00 Por Título

- Fornecimento de bloqueto - formulário contínuo -lote com 500 folhas (R$0,07

p/folha)
35,00 Por Jogo

- Fornecimento de bloqueto - formulário contínuo- lote com 1000 folhas (R$0,07

p/folha)
70,00 Por Jogo

2.1.1. Fornecimento de Atestados, Certificados e Declarações 80,00 Por Documento

2.1.2 Atestados de Idoneidade Financeira 110,70 Por Consulta

2.1.3. Solicitação de 2ª via de aviso/documento 6,00 Por Documento

2.1.4. Abono de firma 20,00 Por Abono

2.1.5. Envio de mensagem para telefone celular - SMS 0,22 Por Mensagem

2.1.6. Cliente Desde 10,00 Por Solicitação

2.1.7. Carta Fiança 200,00 Por Carta

2.1.8. 2ª Via de Recibo de Transação Eletrônica (transação anterior a 60 dias) 2,00 Por Recibo

2.1.9. Estruturação, Avaliação, Reavaliação e Substituição de Bens Recebidos em 

Garantia (Avaliação Patrimonial ou Validação de Avaliação) - mínimo R$500,00 e

máximo R$30.000,00.

0,50% s/vlr do bem avaliado ou 0,50% s/vlr de  130 % da 

operação pleiteada (o que for menor)

Por Bem 

Avaliado/Reavaliado 

/Substituido

Por contrato

2.1.10. Aditamento de Contratos (exceto contrato por Adesão) 0,50% s/vlr do contrato Por Contrato

2.1.11. Custódia Cheques 0,55 Por Cheque

1.3.7 Impressão (Agência)

1.3.8 Outros Serviços

Por Evento

2.   S E R V I Ç O S    D I F E R E N C I A D O S

2.1.   SERVIÇOS DIVERSOS

1.3.6 Custódia - Cheques

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento



PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR UNIDADE PERIODICIDADE

TABELA DE SERVIÇOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS 

PESSOA FÍSICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazônia 

Resoluções: nº 4.288 de 22/11/2013 e nº 4.304 de 20/01/2014 

Vigência a partir de  24/09/2018

2.1.12. Custódia de Contratos de Gravame-Inclusão e Baixa de Títulos

Custodiados
100,00 Por Evento

  - Veículo Pequeno Porte 281,66

  - Veículo Médio  Porte 368,33

  - Veículo Grande Porte 469,45

  - Veículo Pequeno Porte 216,98

  - Veículo Médio  Porte 296,92

  - Veículo Grande Porte 399,70

  - Edição / Efetivação 270,00 

 - Alteração / Cancelamento ou baixa 220,00 

  - Prorrogação 220,00 

 - 2ª via de contrato 25,00 

 - Câmbio simplificado (Amparo em despacho simplificado DSE/DSI) 90,00 

Por Porte de veículo

Por Porte de veículo

Por Evento Por Evento

Por Evento

Por Evento

2.2.   OPERAÇÕES DE CÂMBIO

2.2.1. CONTRATO DE CÂMBIO

 Estado do Amazonas

2.1.13. Custódia dos Títulos- Guarda Digital (Estados do Pará e Amazonas)

 Estado do Pará
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TABELA DE SERVIÇOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS 
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2.2.2. EXPORTAÇÃO

 - Registro Simples 160,00

 - Registro e conferência 150,00

 - Pré-aviso 145,00

 - Aviso de abertura / Notificação 155,00

 - Emenda 157,00

 - Liberação de restrição 475,00

 - Transmissão para outro banco 367,00

 - Transferência de beneficiário 950,00

 - Utilização/Negociação 215,00 Por Operação

2.2.3. IMPORTAÇÃO

 - Registro 120,00

 - Registro 320,00

 - Devolução 110,00

 - Transferência para contratação em outros bancos 350,00

 - Liberação de documento sob pagamento ou aceite 200,00

 - Abertura 220,00

 - Emenda (exceto incremento de valor/ prazo) 185,00

 - Conferência de documentos 155,00

 - Documentos recebidos com discrepância 185,00

 - Cancelamento por crédito não utilizado 260,00

2.2.4. OUTROS SERVIÇOS

 - Retransmissão para outro banco, de ordem recebida do Exterior 200,00 

 - Ordem de pagamento para o exterior (despesa de banqueiro por conta do 

beneficiário)
160,00 

 - Ordem de pagamento para o exterior (despesa de banqueiro por conta do 

banco)
195,00 

 - Cancelamento ou contra-ordem (tarifa deduzida do valor a ser devolvido para o 

exterior)
200,00 

 - Despesas de comunicação (SWIFT) 95,00 

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala – 0800 721 1888 – 24h todos os dias

Ouvidoria – 0800 722 2171 – Atendimento em dias úteis das 8h às 18h

www.bancoamazonia.com.br

Banco Central do Brasil – 145 – Reclamações e Denúncias – custo de uma ligação local - Seg a Sex - 8h às 20h

SAC – 0800 727 7228 – Reclamações, Sugestões e Elogios – 24h todos os dias 

Cobrança Documentária

Por Evento

Por Evento

Cobrança Documentária

Créditos Documentários

Por Operação  Por Evento 

 Por Evento 

Por Evento  Por Evento 

 Por Evento 

Créditos Documentários

Por Evento  Por Evento 


