TABELA DE TARIFAS - PESSOA FiSICA vigencia apartinde 0o/06/2018

A VALOR DA VALOR DA
SERVICOS PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO TARIFA (R$) SERVICOS DIFERENCIADOS FORMA DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO TARIFA (RS)
Anuidade - Cartdo Diferenciado MB Turbo Nacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 45,00 (1)
Anuidade - Cartéo Diferenciado MB Pleno Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 119,40(10)
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento Anuidade - Cartdo Diferenciado MB Card Nacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 240,00 (1)
:ead"Z:CEO qefpesquis:a em servicos de p(OEepéz ao riré(_iito, base dzdados e inf(;)rm;cﬁes CﬂgaStrﬂiS. edtrztan]e_nto CADASTRO 50,00 Anuidade - Cartdo Diferenciado MB World Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 295,00 (1)
éevis‘:a(:)Suedlenpﬁlﬁiﬁizsonuezzzstar:gcgz :inelcc;:er(;cr;oa;z’:‘:éﬂiei:r:gu flceo;:f:r:flar:eiltgﬁ;fca:tﬁo:téi pi)d:r?ccl)zlzzsr ' é Anuidade - Cartao Diferenciado MB Gold Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 418,00 (1)
cobrada cumulativamente. Q Anuidade - Cartdo Diferenciado MB Platinum Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 576,00 (1)
E Anuidade - Cartdo Diferenciado MB Infinite Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 900,00 (1)
S Pagamento de contas no cartédo de crédito Por evento PAGAMENTOCONTAS 3,90% (4)
Cartao Saque internacional no cartao de crédito Por evento RETIRADA - exterior 2% (5)
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartio com funcio de débito Saque nacional no cartdo de crédito Por evento RETIRADA - pais 10,00
- . P - - vy
Confeccdo e emissdao de novo cartdo com funcdo débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo 27 via-CARTAODEBITO 2000 S eg-unda via de cartéo de c.redlto D.lferenuado Por emfssao 2° via C_ARTAOCREDITO 15,00 (2)
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo ! Emisséo do Cartdo de Crédito Consignado Por emissdo Emissdo Cartdo 15,00 (2)
2.1 imputaveis a instituicao emitente. i Contratacéo de Carta-Fianca Por ocorréncia TARIFA CONTR.FIANCA 200,00
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentagao de conta de poupanca E fﬁ Prorrogagéo de Carta-Fianca Por ocorréncia TARIFA PROR. FIANCA 300,00
S 2 i -Fi énci .
Confeccdo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados 27 via-CARTAOPOUPANCA 20,00 é E Adlta.me.mio OEE Fl.anca Por ocorrfnc!a TARIFA ADITAM. FIANCA 300,00
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a o Substituicdo de Carta-Fianga Por ocorréncia TARIFA SUBS. FIANCA 300,00
instituicdo emitente. © Cancelamento de Carta-Fianca Por ocorréncia TARIFA CANC. FIANCA 300,00
Cheque
- - Edicdo (Cambio Normal ou Simplificado) Por contrato ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) i Cancelamento ou baixa Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por TAR. EXCLUSAO CCF 70,00 AREED Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
solicitacdo do cliente, cobrada por unidade excluida. = :
Prorrogagado Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 500,00
;’?);ao?%zznal))olso de inclusdo/exclusdo de cheque no CCF (Resolugdo BACEN - CMN n° 1.682, de TX. REEMB.INCL/ EXCL CCF 6,82 Reabilitacio de contrato Por GYaEE ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
’ Utilizacao de PCAM500 Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00(6)
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacao) e oposicdo (ou sustacdo) ao pagamento de cheque
Realizagdo de cqntra-ordem (ou revPQacéo) € oposicao .((?u sustacéo? ao pagament.o de cheque, SUSTACAO/REVOGACAO 18,70 Registro de Aviso / Pré-aviso Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
cobrada uma urllca vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmacdo e de Liberacao de restricao For i ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
2.2 eventual anulacdo a pedido. — = =
' Negociacdo (conferéncia e manuseio documentos) Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00(7)
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 22 via / emenda / transferéncia / cancelamento Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 TAR. FOLHACHEQUE 275
tlczllrl:‘aesrop:jiv;?tt:lzrger:tultamente, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do Registro, aviso e entrega ao cliente. Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 80,00
Negociacdo (conferéncia e manuseio documentos) Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00(7)
224 Cf‘e‘jue ad’“'“'s”at"’f o CHEQUE ADMINISTRATIVO 26,00 Emisséo Tracer (Demais mensagens SWIFT) Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 80,00
Emissao de cheque administrativo.
2.2.5 Cheque visado Emissdo Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 150,00
. . ) o Servico néo S Discrepancias em LC Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de depésitos a vista disponivel =2 - -
correspondente ao valor do cheque. CHEQUE VISADO g Negociagio de documentos de embarque / emenda Por embarque/ ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
<
s}
Saque w - - : .
- - 4 Registro e aviso ao cliente Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 150,00
2:3.1 Saque de conta de depGsitos & vista e de poupanca . . € | Taxa de devolugio ao exterior Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 75,00
Saqlfe. em gL.nche o alerr] & nimero i saques permltlldos graiiulltame:lte por mes.AN.as c'?nt?s d‘,e Presencial ou pessoal TAR.SAQUEpessoal 8,80 = Taxa de Transferéncia para outra instituicdo Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
depésitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (“contas eletronicas”) ndo ha b3 - -
23 gratuidade para este canal de entrega. E Taxa de permanéncia sobre cobranca vencida Por titulo/mensal ENCARG.CAMB-BAIXA 40,00(8)
. . p . . . . Terminal de Autoatendimento, Banco a
Saque em terminal de autoatendimento além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas ! TAR.SAQUEterminal 6.60 (4] — — - -
“contas eletrdnicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 24 Horas e Rede Saque Pague. ' é Liquidacéo de comissdo de agente de importacdo Por contrato ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00
. " A . Servico ndo & Endosso em Conhecimento de Embarque Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
aque em empresa que atua como correspondente no Fals de instituicao Tnanceira. Correspondente no pais SAQUE correspondente disponivel & Pagamento de Importacdo em Reais P/ aplicacdo bl/li ENCARG.CAMB-BAIXA 125,00
Depésito
2.4.1 Depésito Identificad Emissdo Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
24 ERosItoliueptilicacc . " Servico nio Reemissdo / Alteracdo / Devolucao Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00
Depésito com registro de informac6es necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da operacéo e/ ou do DEPOSITO identificado disponivel
depositante, por este solicitado. — - —
Liquidagao Crédito em Conta-Corrente Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Consulta Liquidag¢do Doc/Cheque Adm/Caixa/TED Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 350,00
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos avistaede poupanca Devolugdo / Transferéncia para outros bancos Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Fornecimento dg extrato com a n]ovimentacéo.dos ﬁltimosktr.inta dia.ls em guiché de caixa ou por outras Presencial ou pessoal TAR.EXTRATOmas(P) 6,60
formalls.de atend.lmento pessoal, tais como atendlment9 telefonico reallzalldo por atendente, além do niimero Venda de moeda estrangeira em espécie — Emissao de boleta Por operacao ENCARG.CAMB-BAIXA 60,00
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega. Recompra de moeda estrangeira em espécie — Emissdo de boleta Por operagdo ENCARG.CAMB-BAIXA 60,00
Fornecimento de extrato com a movimentacao dos (ltimos trinta dias em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem interven¢do humana, além do nimero | Terminal de Autoatendimento e outros TAREXTRATOmES(E) 440 — —
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal meios eletronicos : ! Emissdo Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
de entrega. Cobranca ou depésito no exterior Por cheque ENCARG.CAMB-BAIXA 400,00(9)
Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos ltimos trinta dias em empresa que atua como Servico ni Devolucdo de cheque em cobranca ou depésito Por cheque ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00(9)
25 correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas Correspondente no pais EXTRATOmés(C) deirs\;ggi:]/:r
contas de depésitos de poupanca. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega. Emissdo o e ENCARG.CAMB-BAIXA 2.000,00
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésito a vista e de poupanca Emissdo de Esquema de pagamento ROF Por registro ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Fornecimento de extrato com a movimentacéo deAu_m perfodo em guiché de caixa ou por outras formas de Presencial ou pessoal TAR.EXTRATmovimento(P) 6,60 Registro CADEMP (Sisbacen) Por registro ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente. Custédia de Cheque Por Unidade TARREGIST.CUSTODIA 15,00
Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por . . < Exclusa ; A
. = clusdo de Cheques Custodiados Por Unidade TAR.EXC.CHQ.CUSTODIA 20,00
outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” Terminal d;/‘;\il;io:;;etr:g:irlir;to e outros TAR.EXTRATmovimento(E) 4,40 \g = g = - - Q
néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. g Alteracédo de Data de Depésitos de Cheques Custodiados Por Unidade TAR.ALT.DT.DEP.CUST. 20,00
Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo, por meio de empresa que atua como c dent . EXTRATOmovimento(C) Servico néo O Manute.ncao de '—f'tOfaS "~° Cliente Por més TAR.MANUT.LEITORA 60,00
correspondente no Pais de instituicio financeira. orrespondente no pais movimento disponivel Relatério de Movimentacgo Por folha TAR.AV.MOV.CUSTODIA 1,00
Entrada de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado TAR.MICROFILME 20,00 —— - =
Liquidagdo de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Interbancéria (Titulo pago via compensacao) Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 1,30
3.1 Transferéncia por meio de DOC Alteracdo de Dados Cadastrais Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante Presencial ou pessoal TAR.DOCpessoal 25,00 Baixa e Devolucdo de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. < Entrega Franco de Pagamento Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras Terminal de autoatendiment 1 Manutencao Mensal de Titulo Vencido Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser ercr::::ri)s n(::izsoealeeltnr él:ilce:so e TAR.DOCeletrénico 13,20 E Protesto de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
cobrada tarifa para este canal de entrega. S Anugncia de Retirada de Protesto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas “contas eletrdnicas” ndo pode ser Internet TAR.DOCinternet 13.20 Sustacdo de Protesto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
cobrada tarifa para este canal de entrega. ' ' Aviso de Movimentagao (via agéncia) Por folha TARIFA COBR. TITULOS 3,30
3.2 Transferéncia por meio de TED Aviso de Movimentacao (via correio) Por folha TARIFA COBR. TITULOS 3,30
Realizacéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa Presencial ou pessoal TAR.TEDpessoal 27,50 Fornecimento de Blogueto Pré-Impresso Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 4,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. Emissao de Segunda Via Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras Terminal de autoatendiment ¢ Transferéncia para Carteira de Desconto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser erminal de au oall T: ‘|n_1en 0 € outros TAR.TEDeletrénico 15,00 Vv oK
cobrada tarifa para este canal de entrega. meios eleltronicos E S Pagamento Eletronico/Crédito em Conta Por evento TAR.PAGTO.ELETRONICO 8,00
=
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser . E ©
cobrada tarifa para este canal de entrega. Internet TAR TEDinternet 15,00 & E . ) ) )
33 - = Py < Pagamento ou Crédito de Saldrio (tarifa debitada ao empregador) Por evento TAR.PG.ELETR.SALARIO 10,00
.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED
Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras Presencial ou pessoal TAR.DOC/TEDagendado(P) 25,00 Atestado de Idoneidade Financeira Por ocorréncia TAR.ATEST. IDONEIDADE 50,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente. Segunda via de comprovantes e documentos Por unidade TAR.22.VIA DOCUM. 10,00
Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento Terminal de autoatendimento e outros 2 Envio do Multiextrato para o endereco do cliente Por unidade TAR. MULTIEXTRATO 10,00
O:J m‘eqiante outra:J formasbdedatem:imento eletr?:nicl(;.o1 automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas meil;s eleltranicos " TAR.DOC/TEDagendado(E) 12,00 E Histérico de Relacionamento — Resolucio 2835 Por unidade TAR. HIST.REL.2835 50,00
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. - =
: P flap g © Remessa de taldo de cheques para o enderego do cliente Por envelope TAR.ENVIO DE TALAO 15,00
:aezllz;lg:gecjreczr;rr;ﬂ’:rtear:ic;: agreang:tdeac(;i:f;r:zirioramelo de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletronicas” Internet TAR.DOC/ TEDagendado(l) 12,00 Taxa de reembolso por devolugéo de cheque (Resolucdo BACEN - CMN n° 1.682, de 31/01/1990). Por cheque TX.REEMB.DEVOL.CH. 0,35
i i L Extrato de FGTS Por evento TAR EXT.MICROF.FGTS 10,00
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo
Realizacdo de tra_nsferéncia de recursos entre contas na propria ins_tituicéo_em guiché de caixa ou mediante outras Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Servico ndo . .
formas de atendimento pessoa[' tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do niimero disponivel PROGRAMA DE BENEFICIOS E/OU RECOMPENSAS POR PROPRIETARIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDE'RA) E POR VALOR DE TARIFA DE ANUIDADE DIFERENCIADA EM ORDEM CRESCENTE
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem interven¢do humana, inclusive internet, | Terminal de autoatendimento e outros . . . Programa de Premiacdo X . . -
além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este | meios eleltrénicos, inclusive internet TRANSF.RECURSO(E/1) 4,00 Cartdo Diferenciado MB Turbo Nacional 45,00 Sempre Mais Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no proprio idioma.
canal de entrega. Programa de Premiacdo
Cartdo Diferenciado MB Pleno Internacional 119,40 9 . 4 Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
3.5 Ordem de Pagamento Sempre Mais
ORDEMPAGAMENTO 26,00 —
Realizagdo de ordem de pagamento. Cartao Diferenciado MB Card Nacional 240,00 ngr:::;rz I;,rlgli‘;uacao Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
> Cartao Diferenciado MB World Internacional 295,00 ngrzz: dri :;:;:'acao Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
4.1 Concessao de adiantamento a depositante [} P
) B L o ) B o 3 > . Seguro para Veiculo de Locadora, Seguro Protecdo de Compra, Seguro Protecao de
Levantamento de informacdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater TAR.ADIANT.DEPOSIT. 80,00 2 Cartéo Diferenciado MB Gold Internacional 418,00 TR (2 I Preco, Seguro de Garantia Estendida Original, Servico de Assisténcia em Viagem,
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o limite = Sempre Mais S
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos tltimos 30 dias. ﬁ ¢ 9 .
O Seguro de Emergéncia Médica Internacional, Seguro Viagem, Seguro para Veiculo
Cartio Diferenciado MB Platinum Internacional 576,00 Programa de Premia@o de Locaidora, Servico de Assisténcia fem Viagem, Servicos Emergen.ciais, Seg.uro
5.1 Anuidade (1) Sempre Mais Protecdo de Compra, Seguro Protecdo de Preco, Seguro de Garantia Estendida
. . Original, Visa Concierge.
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, Nacional ANUIDADENacional 90,00 - - d - 2
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. Seguro Viagem, Seguro de Acidentes Durante Viagem, Seguro de Atraso, Perda e
Roubo de Bagagem, Seguro de Atraso de Embarque, Seguro de Cancelamento de
Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e . Servico ndo d iacs Viagem, Seguro de Perda de Conexio Aérea, Seguro de Emergéncia Médica Interna-
q sy i Internacional ANUIDADEInt. " K 30 Dif . MB Infinite | el Programa de Prem|acao iagem, Seguro de Perda de Conexao Aérea, Seguro de Emergéncia Médica Interna
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. disponivel Cartao Diferenciado (AT (I 900:00 Sempre Mais cional, Seguro para Veiculo de Locadora, Servico de Assisténcia a Viagem, Servicos
5.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo crédito (2) Emergenciais, Seguro Protecdo de Compra, Seguro Protecao de Preco, Seguro de
Garantia Estendida Original, Visa Concierge.
Confeccdo e emissdo de novo ca~rtﬁo com a funcédo crédito, restrito a casos d~e pedidos de rgposicﬁo 22 via-CARTAOCREDITO 15,00 g g
form:[ad(_)s P_elot_dtei_:e?tor d: catrtao, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos néo (1) A anuidade seré cobrada em 6 parcelas mensais consecutivas por cartao, a partir do deshloqueio do cartéo. (8) Cobranca mensal.
imputaveis a instituicdo emitente.
P g (2) Tarifa lancada na fatura se o cartéo for apenas crédito, e debitado em conta corrente se for um cartado miiltiplo. (9) A este valor serd acrescido despesas cobradas pelo banqueiro no exterior mais encargos e despesas acessorias.
5.3 Utilizacao de canais de atendimento para retirada em espécie (3) Limitado a uma cobranca por més. (10) A anuidade sera cobrada em 12 parcelas mensais consecutivas por cartao, a partir do desbloqueio do cartao.
Disponibilizagao e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie No Pais RETIRADA-pais 10,00 (4) 3,90% do valor do titulo (minimo de R$10,00). (11) Para maiores informacdes e acesso ao Regulamento do Programa de Premiacéo Sempre Mais
na funcdo crédito. (5) 2% do valor do saque (minimo R$ 25,00 — maximo R$ 80,00) acesse: mercantildobrasil.com.br/sempremais.
Disponibilizacio e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie No Exterior RETIRADA-exterior Servico ndo (6) Cobrar o ressarcimento da multa do Bacen. (12) Para maiores informaGes e regras dos Beneficios Vsa, de acordo com seu cartio, acesse win.visa.combr.
na funcdo crédito ou débito. disponivel (7) Currier por conta do cliente.
5.4 Pagamento de contas utilizando a funcdo crédito
Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos PAGAMENTOCONTAS 15,00
de z, etc), utilizando a funcao crédito do cartao. Fornecimento de cartdo com fungdo débito/movimentacao (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);
5.5 Avaliacdo emergencial de crédito (3) Fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo débito/movimentacéo, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);
Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, AVAL.EMERG.CREDITO 0,00 — p’ ¢ ( — " P - — P C. ) - - - - "
por meio de atendimento pessoal, para realizacio de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo ! Realizacdo de até quatro saques em conta de Depésito a Vista, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;
uma vez nos ultimos trinta dias. Realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas da prépria instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou pela Internet (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);
Fornecimento de até dois extratos , por més, contendo a movimentacao dos tiltimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento (Conta de Depdsito a Vista ou Poupanca);
- Realizacao de consultas mediante utilizacdo da Internet (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);
6.1 Venda de moeda estrangeira Fornecimento de extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operag¢des de
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operacdo de Espécie VENDACAMBIOespécie 0,00 crédito e de arrendamento mercantil (disponibilizar até 28 de fevereiro de cada ano);
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liquidacéo, Compensacao de Cheques;
registro da operacao e entrega da moeda. - , " - , — s o = = - -
Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em vigor e as condi¢des pactuadas;
Reallza_cao de— pro_cedlmentos para VIab[hZ?r 2 ve_nda de _moe_da estrangeira em cheque de UEL Cio . A Servigo ndo Prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);
operacédo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo e Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque L h A P . " - A - - - -
liquidacdo, registro da operacdo e entrega dos cheques. disponivel Realizacdo de até dois saques em conta de Depésito de Poupanca, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso L. . . . . . . .. .
internacional, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases Cartio pré-pago - emissio e carga VENDACAMBIOprépagoemi Servico ndo Importante: O talonario de cheques, mesmo aderindo aos Pacotes de Serwcos, somente sera fornecido se o correntista reunir os requ15|tos definidos na
de contratacéo e liquidacdo, registro da operacao, emissdo e entrega do cartdo, bem como a realizacdo da i ) i i P A . . . N P
corgm inigial a0 Ted perac 9 ¢ disponivel politica interna do MB. Sendo que os critérios adotados podem ser obtidos pelo cliente junto as agéncias.
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso Servico na SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR) - RESOLUCAO CMN/3.658
internacional, em operacao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases Cartdo pré-pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec ;L‘;ggs:r
de contratacéo e liquidacéo, registro da operacdo e realizacdo da recarga. 0 Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/ controladas, atendendo a regulamentagao existente, comunicam que:
6.2 Compra de moeda estrangeira 0 SCR tem por finalidade: (I) Prover informagdes ao Banco Central do Brasil (BACEN) para fins de supervisao do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operacdo de - ] ; amhi ; P et IR : ; P ; shi
cémbiocmanuarre]adonada 5 \rl)i o intemacionais T fg o o recgpcéo g con?eré nCcia o Espécie COMPRACAMBIOespécie 0,00 financeiras; (1) propiciar o intercambio de informacdes entre as instituicdes obrigadas a prestar informacdes ao SCR relativa ao montante de débitos e de
moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, responsabilidades de clientes em operacdes de crédito. O cliente podera ter acesso aos dados registrados em seu nome no SCR, através das Centrais de Atendimentos ao
contratacao, liquidacdo e registro da operacao. L. . ~ . o . [ . . o . . .
Puiblico, do BACEN. As manifestag¢des de discordancia em relagdo as informagdes disponibilizadas no SCR pelo Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em i . ~ i i . . . R . . . i i
operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcio e Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque Servico ndo controladas, bem como pedidos de correc¢ao, exclusao e registro de medidas judiciais no SCR serdo solicitados a nossa Ouvidora através do site www.mercantildobrasil.
;Z?:ez::::tiisaghﬁg:ie;a?égeepree';di:;‘gz:ig'esr:z;'ga" ou de empresa que atua como seu correspondente no disponivel com.br, encaminhando a decisdo judicial quando for o caso. Se tais ocorréncias ndo foram de origem do Banco Mercantil do Brasil S.A e/ou de suas empresas ligadas/
s O preeinemes e D 6 couia db Teeh CHE e G G [H T, G controladas, as solicitagcoes devem ser direcionadas ao BACEN. A consulta sobre quaisquer informagdes constantes no SCR depende de prévia autorizacédo do cliente.
operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo, Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago S;rvwo‘nalo - . L. -
liquidacdo e registro da operacao. Isponive INFORMAGCOES ADICIONAIS Atendimento a dentincias e reclamagdes: BANCO CENTRAL —145.
Os valores das tarifas sdo estabelecidos pelo préprio banco, conforme OUVIDORIA MB: 0800 70 70 384.
regulamentacdo vigente. Constituem as tarifas forma de ressarcimento SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC: 0800 70 70 398.

de parte dos custos provenientes da execugéo dos servigos (impressos,

SERVICO DE ATENDIMENTO A DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA: 0800 70 70 391.
pessoal, controle, etc.).

Data da Divulgacdo: 23/04/2018



