TABELA DE SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FiSICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazénia - Vigéncia a partir de 24/07/2017

ﬂ BI\NCO DA AMI\ZONIA Tabela de Servigos em conformidade com a Resolucao CMN 4.021 de 29/09/2011

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA| SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA VALOR(I;;\)TARIFA

1. CADASTRO

1.1. Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO

2. CONTA DE DEPOSITOS
2.1. CARTAO

Realizacao de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e
informacées cadastrais, e tratamento de dados e informacées necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos a
vista ou de poupanca ou contratacdo de operacbes de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

54,00

Confecgao e emissao de novo cartao com fungao débito, restrito a casos de

. . - o 2% via pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
a
ool RN . o . Rt B 10,
2sloflo RETMEEMETED 612 2772 €2 GEMED @EIm {UmEED (it CARTAO DEBITO perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos nao imputaveis a L0
instituicdo emitente.
Confeccao e emissdao de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de
2.1.2. Fornecimento de 2* via de cartdfo com funcdo 22 via CARTAO pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de 10,00
movimentagao de conta de poupanca POUPANCA perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos nao imputaveis a ’

instituicao emitente.

2.2. CHEQUE

2.2.1. Exclusdo de Cadastro de Emitentes de Cheques sem

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem

Fundos (CCF) el Edr Fundos (CCF) por solicitacao do cliente, cobrada por unidade excluida. =00
- o - Realizacdo de contra-ordem (ou revogacdo) e oposicao (ou sustacao) ao
A7, CORUEETED (1) FYCERE) @ CREsiED (6 SrsEs:s) SUSTACAO_/ pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de 12,50
ao pagamento de cheque REVOGACAO T e ) = - .
solicitagdo provisoria, de confirmacéo e de eventual anulagao a pedido.
Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
2.2.3. Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depositos a vista 2,00
independentemente do nimero de titulares.
2.2.4. Cheque Administrativo ailzalz Emissao de cheque administrativo. 50,00
ADMINISTRATIVO
7,75, @izae v CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a SND

2.3. SAQUE

vista correspondente ao valor do cheque.

SAQUE

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam

i A Pl M 4,00
Ressicicpesss pessoal utilizar exclusivamente meios eletronicos (‘contas eletronicas”) nao ha ’
gratuidades para este canal de entrega.
2.3.1. Saque de conta de depositos a vista e de poupanca Tzl @ SAQUE Saque‘ em term.lnal de autoat(fndlmenfo além doAn‘um?rc~ de saques
) ) permitidos gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” nao pode ser 2,00
autoatendimento terminal b
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no SAQUE Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao SND
Pais correspondente financeira.

2.4. DEPOSITO

DEPOSITO

2.4.1. Deposito Identificado identificado

2.5. CONSULTA

Deposito com registro de informacdes necessarias a identificacao, a
qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante, por este solicitado.

SND

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos trinta dias em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como

. EXTRATO ) . X 2 2 s
Presencial ou pessoal més (P) atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido 6,00
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” nao ha gratuidade para este
canal de entrega.
. Fornecimento de extrato com a movimentacao dos Ultimos trinta dias em
Ll terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
2.5.1. Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos autoatendimento e EXTRATO o . N P - p p
. 3 ) eletronico automatizado, sem intervencdo humana, além do numero 3,00
a vista e de poupanca outros meios movimento (E) e . A N N et
Ao permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” nao pode ser
eletronicos >
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos trinta dias em
TS EE EXTRATO empresa que atU§ como corresponde no Pa1sAde instituicao f|nance1'ra‘, além
Pais TS (@) do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de SDN
poupanca. Nas "contas eletrénicas’ nao ha gratuidade para este canal de
entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em guiché de
. EXTRATO X " X
Presencial ou pessoal . caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento 6,00
movimento (P) P o
telefonico realizado por atendente.
. : Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal
2.5.12.- Forpec-1mento de extrato de um periodo de conta de aytoatendimento e EXTRATO de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico 4,00
depositos a vista e  de poupanca outros meios movimento (E) automatizado , sem interven¢ao humana. Nas “contas eletrdnicas” nao pode ’
eletronicos ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de SDN
Pais movimento (C) empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira.
 diap=cimeniolcelecpiaielniceins uicuiichaoy MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. 11,00

assemelhado
3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito

Presencial ou pessoal DOCpessoal (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento 17,00
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
Terminal de Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de
3.1. Transferéncia por meio de DOC autoatendimento e - autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletr6nico
- DOCeletrénico N . - . PP 9,00
outros meios automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletronicas” nao pode
eletronicos ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
) Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas
Internet DOCinternet " ¢ e o P N p 9,00
‘contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
PiresameEl @ sl TEDpessoal Eletromca} Disponivel (TED} emA guiché de C§|xa ou med1AanFe outrés formas 18,00
de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por
atendente.
Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
3.2. Transferéncia por meio de TED autoatendimento e A autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
- TEDeletronico N . - . PP 9,00
outros meios automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletronicas” nao pode
eletrdnicos ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas
Internet TEDinternet < P P 9,00

“contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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Presencial ou pessoal

Terminal de
autoatendimento e
outros meios
eletronicos

3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED

Internet

Presencial ou pessoal

3.4. Transferéncia entre contas na propria instituicao .
Terminal de

autoatendimento e
outros meios
eletronicos, inclusive
Internet

3.5. Ordem de pagamento

DOC/TED
agendado (P)

DOC/TED
agendado (E)

DOC/TED
agendado (1)

TRANSF.RECURSO (P)

TRANSF.RECURSO (E/I)

ORDEM PAGAMENTO

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas
“contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
pela internet. Nas "contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefnico realizado por atendente, além do numero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” ndao ha
gratuidade para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletronico automatizado, sem intervencao humana, inclusive
internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacao de ordem de pagamento.

17,00

SND

4. OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1. Concessao de adiantamento a depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informagdes e avaliacao de viabilidade e de riscos para a
concessdo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
ultimos trinta dias.

53,00

5. CARTAO DE CREDITO

Nacional
5.1 Anuidade - cartao basico

Internacional

5.2 Fornecimento de 2° via de cartao funcao crédito

5.3 Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em DI

espécie .
P No exterior

5.4 Pagamento de contas utilizando a fun¢ao crédito

5.5 Avaliacao emergencial de crédito

Espécie

Cartao Pré -pago-
6.1 Venda de moeda estrangeira emissao e carga

Cartéo Pré-pago-
recarga

Espécie

6.2 Compra de moeda estrangeira

Cartao Pré -pago

ANUIDADE Nacional

ANUIDADE Int.

2% via-CARTAO
CREDITO

RETIRADA-Pais

RETIRADA-exterior

PAGAMENTO CONTAS

AVAL.EMERG.
CREDITO

VENDA CAMBIO
espécie

VENDA CAMBIO pré-
pago emi

VENDA CAMBIO
pré-pago rec

COMPRA CAMBIO
espécie

COMPRA CAMBIO
pré-pago

Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses. admitido o parcelamento da cobranca.

Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a
cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

Confeccao e emissao de novo cartao com fungao crédito, restrito a casos de
pedidos de reposicao formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a
instituicao emitente.

Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na funcao crédito.

Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada
em espécie na funcao crédito ou débito.

Realizacao do procedimentos operacionais para pagamento de contas (agua,
luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca, etc.) utilizando a fungao
crédito do cartao.

Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagao de despesas acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma
vez nos Ultimos trinta dias.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidacao, registro
da operacao e entrega da moeda.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao
e liquidagao, registro da operagao, emissao e entrega do cartdo, bem como
a realizacao de carga inicial.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao
e liquidagao, registro da operagédo e realizacdo da recarga.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepcao e conferéncia da moeda
estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratacao, liquidacao e registro da operacao.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em cartdo pré-pago, em operacao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacéo, liquidagao e registro

da operacao.
SND - Servico Nao Disponivel

99,00 (4 x 24,75)

SND

18,00

OPEO DE CAMBIO MA| PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

40,00

SND

SND

40,00

SND

SAC - 0800 727 7228 - Reclamagdes, Sugestdes e Elogios - 24h todos os dias

exclusivo para deficientes auditivos ou de fala - 0800 721 1888 - 24h todos os dias

Ouvidoria - 0800 722 2171 - Atendimento em dias Uteis das 8h as 18h

Banco Central do Brasil - 145 - Reclamacoes e Denincias - custo de uma ligaéo local - Seg a Sex - 8h as 20h
www.bancoamazonia.com.br



http://www.bancoamazonia.com.br/

