
Serviços Prioritários Sigla no Extrato Até R$ Unidade e/ou Forma 
de Cobrança

1. CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento CADASTRO Isento Por evento
Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e 
informações necessários ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou 
contratação de operação de crédito ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrado cumulativamente.
2. CONTA DE DEPÓSITOS

Cartão
Fornecimento de 2a via de cartão 
com função débito 2ªvia-CARTÃODEBITO 7,90 Por cartão

Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da 
conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.
Fornecimento de 2a via de cartão com função 
movimentação de conta de poupança 2ªvia-CARTÃOPOUPANÇA 7,90 Por cartão

Confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.
Cheque
Exclusão do cadastro de emitente de 
cheques sem fundos (CCF) (1) EXCLUSÃO CCF 52,85 Por folha de cheque

Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por 
unidade excluída.
Contraordem (ou revogação) e oposição (ou 
sustação) ao pagamento de cheque (2) SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 13,00 a 117,50 Por evento diário

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma única vez, 
compreendidas as fases de solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a pedido.
Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,60 Por folha de 

cheque utilizada
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta 
de depósitos à vista independentemente do número de titulares.
Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO 28,90 Por folha de cheque

Emissão de Cheque Administrativo.

Saque

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,40(a) 2,45(b) Por saque
Saque em Guichê de Caixa além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos cujos contratos 
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos (“contas eletrônicas”) não há gratuidade para este canal de entrega.
Terminal de Autoatendimento SAQUEterminal 2,20(a) 2,25(b) Por saque
Saque em terminal de Autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas”  
não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no País SAQUEcorrespondente 1,70 Por saque
Saque em empresa que atua como correspondente no País de instituição Financeira.

Depósito

Depósito Identificado DEPÓSITOidentificado 5,50(c) 5,60(d) Por recebimento
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este 
solicitado.
Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista e de poupança

Presencial ou pessoal EXTRATOmês(P) 2,80(a) 2,85(b) Por extrato
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento 
pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas 
“contas eletrônicas” não há gratuidade para este canal de entrega.
Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos EXTRATOmês(E) 2,50(a) 2,55(b) Por extrato

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas 
de atendimento eletrônico automatizado,  sem intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas 
“contas eletrônicas” não podem ser cobradas tarifas para este canal de entrega.
Correspondente no País EXTRATOmês(C) 1,35 Por extrato
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em empresa que atua  como correspondente no País de 
instituição financeira, além do número permitido gratuitamente por mês nas contas de depósitos de poupança. Nas “contas 
eletrônicas” não há gratuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança

Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,80 Por extrato
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal,  
tal como atendimento telefônico realizado por atendente.
Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos EXTRATOmovimento(E) 2,10 Por extrato

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de autoatendimento ou por outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado,  sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifas para 
este canal de entrega.
Correspondente no País EXTRATOmovimento(C) 1,35 Por extrato
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período,  por meio de empresa que atua  como correspondente no País 
de instituição financeira.
Microfilme
Fornecimento de cópia de microfilme, 
microficha ou assemelhados MICROFILME 6,00 Por folha 

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3. TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

Transferência por meio de DOC

Presencial ou pessoal DOCpessoal 17,50 Por transferência
Realização de transferência de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guichê de caixa ou mediante outras 
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.
Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos DOCeletrônico 9,50 Por transferência

Realização de transferência de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.
Internet DOCInternet 9,50 Por transferência
Realização de transferência de recursos por meio de DOC pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega.
Transferência por meio de TED

Presencial ou pessoal TEDpessoal 17,50 Por transferência
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica Disponível (TED) em guichê de caixa ou mediante 
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.
Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos TEDeletrônico 9,50 Por transferência

Realização de transferência de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TEDInternet 9,50 Por transferência
Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa 
para este canal de entrega.
Transferência agendada por meio de DOC/TED

Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 17,50 Por transferência
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guichê de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.
Terminal de Autoatendimento e 
outros meios eletrônicos DOC/TEDagendado(E) 9,50 Por transferência

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante 
outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode ser 
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TEDagendado(I) 9,50 Por transferência

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Transferência entre contas na própria instituição

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,25(a) 1,30(b) Por transferência
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de caixa ou mediante outras formas de 
atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número  permitido gratuitamente 
por mês. Nas “contas eletrônicas” não há gratuidade para este canal de entrega.
Terminal de Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos, inclusive Internet TRANSF.RECURSO(E/I) 1,00 Por transferência

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras 
formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive internet, além do número permitido 
gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
4. OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

Concessão de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 57,90(a) 58,70(b) Por ocorrência
Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para concessão de crédito em caráter emergencial para 
cobertura de saldo devedor em conta de depósitos à vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, 
cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias.

5. CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO (3)

Anuidade - cartão básico

Nacional ANUIDADENacional 49,00 Anual
Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliadas, instalada no País, para pagamento de bens e serviços, cobrada no 
máximo uma vez a cada doze meses, admitindo o parcelamento da cobrança.

Internacional ANUIDADEInt. 68,90 Anual

Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no exterior, para pagamentos de bens e serviços, 
cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança.
Cartão de Crédito - Serviços

Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito 2ª via - CARTAOCRÉDITO 7,90 Por Cartão
Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis a instituição emitente.

Pagamento de Contas utilizando a função crédito (4) PAGAMENTOCONTAS 15,00 Por solicitação

Realização de procedimentos  operacionais para pagamento de contas  (água, luz, telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, 
etc.), utilizando a função crédito do cartão.
Avaliação emergencial de crédito AVAL.EMERG.CRÉDITO 18,00 Por mês com utilização
Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter emergencial, a pedido do cliente, por meio de 
atendimento pessoal, para realização de despesa acima do limite do cartão, cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias.
Utilização de  canais de atendimento para retirada em espécie

No País (Elo/Amex/Visa/MasterCard/Private Label) RETIRADA-País 10,00 Por saque

Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no País para retirada em espécie na função crédito.

No Exterior (Elo/Amex/Visa/MasterCard) RETIRADA-exterior 20,00 Por saque
Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no exterior para retirada em espécie na função 
crédito ou débito.
6. OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA 
ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Venda de Moeda Estrangeira

Espécie VENDACÂMBIOespécie 30,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operação de câmbio manual relacionada 
a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro da operação e entrega da moeda.

Cheque de Viagem VENDACÂMBIOcheque 25,00 Por operação

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro da operação e entrega dos cheques.
Cartão Pré-Pago - Emissão e Carga VENDACÂMBIOprépagoemi 25,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartão pré-pago de uso internacional, em 
operação de câmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro 
da operação, emissão e entrega do cartão, bem como a realização da carga inicial.

Serviços Especiais Até R$ Unidade e/ou Forma 
de Cobrança

SERVIÇOS DE COBRANÇA
Simples/Cobrança Vinculada/Desconto Comercial/Vendor/
Cobrança sem Registro/Cobrança Indexada 11,00 Por título registrado/pago

Cobrança/Recebimento com Débito Automático(5) 11,00
Por título registrado/pago 
baixado sem pagamento/

débito efetivado
Escritural 6,60 Por título
Escritural Interna com Registro/sem Registro 6,17(c) 11,00(d) Por título registrado/pago
Cobrança Parcelada Bradesco 6,00(c) 6,60(d) Por título baixado
Cobrança sem Registro com opção de Protesto 10,00(c) 20,00(d) Por título pago
Tentativas de Consulta de Débito Automático  11,00 Por título
Alteração de Registro Vencimento Abatimento/Desconto de Título 6,80 Por alteração
Arquivo Retorno Antecipado 10,56 Por movimentação/conta
Arquivo Retorno Hora/Hora 21,12 Por arquivo/hora
Baixa de Título Pago em Cartório 11,00 Por título baixado
Baixa de Título por Decurso de Prazo 6,50 Por título baixado
Baixa de Título Transferido para Desconto 2,00 Por título baixado
Cadastro de CIP/Liberação de Cheque 0,76 Por título
Cobrança Escritural Seguro 6,00(c) 6,60(d) Por título registrado/pago
Cobrança Comércio Eletrônico 3,60 Por título registrado/pago
Concessão de Carta de Anuência 9,50 Por carta fornecida
Crédito ON-LINE 6,10 Por título
Emissão Papeleta Personalizada 1,45 Por boleto
Escritural Programada (por Crédito Rateado) 1,90 Por rateio
Extrato de Movimentação da Carteira de Cobrança/Protesto 4,85 Por extrato
Fornecimento de Papeletas Semipreenchidas de Cobrança 2,90 Por unidade boleto
Instrução de Protesto/Sustação 11,90 Por título
Inclusão de Negativação 9,00 Por título
Exclusão de Negativação 9,90 Por título
Manutenção de Cadastro (acima de 60 dias) 7,00 Por título
Pedido de Devolução 6,60 Por título devolvido
Pedido de Posição de Títulos Cadastrados 5,40 Por relação
Postagem dos Boletos de Cobrança Autoenvelopável 2,90 Por boleto
Reapresentação Automática de Títulos 2,64 Por título reapresentado
Regravação de Arquivos de Cobrança 10,56 Por movimento
Título Pago Vencido 3,70 Por boleto pago vencido

Títulos Baixados por Contabilidade 3,70(c) 11,00(d) Por título rejeitado/baixado 
por contabilidade

CONSÓRCIOS
2ª via de Documentos 50,00 Por solicitação
Vistoria de Veículos Usados  170,00 Por veiculo vistoriado

Inclusão de Gravame (6) 56,71 Por veículo alienado
Avaliação Bens Imóveis/Elaboração de Instrumento Particular
de Compra e Venda (Análise Jurídica) 2.780,00 Por imóvel

Estudo de Viabilidade/Análise de Imóvel para Construção e Reforma 2.000,00 Por contrato
Tarifa de avaliação avulsa - Término de Construção/Reforma
Imóvel Residencial 500,00 Por contrato

Transferência Bens Móveis e Imóveis - 1% do valor do saldo devedor (6)  Min. 650,00                 Por cota
Cessão de Bens Móveis e Imóveis - 1% do valor do
saldo devedor (6)    Min. 650,00 Por cota

Substituição de Garantia de Bens Móveis e Imóveis - 1% do 
valor do saldo devedor Min. 650,00 Por cota

CHEQUES E ORDENS DE PAGAMENTO
Cheque Devolvido - Encargos a Cumprir Taxa de Compensação
(Integrada/Nacional) (7) 0,35

Por cheques devolvidos 
pelos motivos 11 a 24 (8)

Taxa de Exclusão do CCF (BACEN) (7) 6,82 Por cheque
CONTA SALÁRIO (9)

Saque de Conta Salário: no Guichê de Caixa ou no 
Autoatendimento, a partir do 6o evento por Crédito  2,10(a) 2,45(b) Por saque

TEC - Guichê de Caixa (a partir do 2o evento por crédito) 17,50 Por TEC
TEC - Fone Fácil (a partir do 2o evento por crédito) 17,50 Por TEC
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta Salário:
Últimos 30 dias, a partir do 3o no mês 2,50(a) 2,55(b) Por extrato
De 5 dias, a partir do 2o na semana 2,50(a) 2,55(b) Por extrato
Últimos lançamentos, a partir do 2o na semana 2,50(a) 2,55(b) Por extrato
Fax Fácil, a partir do 1o no mês 2,50(a) 2,55(b) Por extrato
CONTRATAÇÃO DE OPERAÇÕES
Avaliação de Projeto, Exame de Escrita, Vistoria Prévia 
e Estudo Técnico Isolado (Plano ou Projeto)

0,5% do valor 
do orçamento Por tipo de projeto

Avaliação de Garantia Hipotecária, Avaliação de Propriedade Rural 
e Parecer Técnico para Prorrogação de Operações Rurais (10)

Mín. 450,00 
Máx. 6.000,00

Por laudo de avaliação
do patrimônio avaliado

Microcrédito 3% do valor Por operação
FINANCIAMENTO IMOBILIÁRIO
Análise de Apólice de Seguro Habitacional Individual 100,00 Por análise/apólice
Aquisição à Vista com Utilização do FGTS para imóveis  até  R$ 190 mil - 
Avaliação, Reavaliação e  Substituição de Bens Recebidos em Garantia 800,00 Por processo

Aquisição à Vista com Utilização do FGTS para imóveis  acima de  R$ 190 
mil - Avaliação, Reavaliação e  Substituição de Bens Recebidos em Garantia 1.600,00 Por processo

Tarifa de Administração de Contratos (11) 25,00 Mensal

Serviços Diferenciados Até R$ Unidade e/ou Forma 
de Cobrança

ADITAMENTO DE CONTRATOS 

Aditamento de Contrato de Leasing/BNDES Finame 
Leasing - Substituição do Bem Arrendado      1.660,00 Por aditamento

ALUGUEL DE COFRE (12)

A – Tamanho 10,5 x 10,0 x 54,0 cm 900,00 Por cofre/semestral
B – Tamanho 10,5 x 22,9 x 54,0 cm 1.950,00 Por cofre/semestral
C – Tamanho 18,5 x 22,9 x 54,0 cm 2.050,00 Por cofre/semestral
D – Tamanho 22,5 x 22,9 x 54,0 cm 2.150,00 Por cofre/semestral
E – Tamanho 36,0 x 24,5 x 54,0 cm 2.150,00 Por cofre/semestral
F – Tamanho 20,0 x 50,0 x 54,0 cm 2.150,00 Por cofre/semestral
G – Tamanho 24,0 x 50,0 x 54,0 cm 2.250,00 Por cofre/semestral
H – Tamanho 52,0 x 51,0 x 54,0 cm 2.350,00 Por cofre/semestral
I – Tamanho 96,0 x 51,0 x 54,0 cm 2.400,00 Por cofre/semestral

AVALIAÇÃO DE GARANTIA

Financiamento Imobiliário

Estudo de Viabilidade (Mutuário Final) 600,00 Por laudo de avaliação
do patrimônio avaliado

Vistorias mensais - Construção (Mutuário Final) 500,00 Por vistoria realizada
Avaliação, Reavaliação e  Substituição de Bens Recebidos
em Garantia/Suplementação de Verba 3.100,00 Por processo de 

financiamento

OUTROS SERVIÇOS DE CÂMBIO

Contrato de Câmbio

Edição US$ 200.00 Por contrato
Cancelamento US$ 150.00 Por ocorrência 

Exportação

Remessa Direta - Registro de Cópia de Documento US$ 50.00 Por registro
Manuseio de Documentos US$ 100.00 Por  ocorrência
Carta de Crédito - Pré Aviso/Aviso/Emenda US$ 100.00 Por ocorrência

Carta de Crédito - Negociação (13)
0,10% por 

Negociação -
 Mín.US$100.00

Por ocorrência

Carta de Crédito - Liberação de Restrição  US$ 200.00 Por ocorrência
Câmbio Simplificado (todas as despesas do cliente no Banco) US$ 200.00 Por contrato
Documentos em Custódia US$ 50.00 Por documento
Liquidação com Ordem de Pagamento US$ 50.00 Por ocorrência
Taxa de Permanência Cambial Vencida (a cada 30 dias) US$ 50.00 Por título/mensal

Importação

Cobrança Estrangeira - Registro US$ 100.00 Por título
Cobrança Estrangeira - Taxa de Permanência Cobrança Vencida:
Cobrança à vista (cobrada a cada 30 dias, a partir da data do registro) US$ 30.00 Por título/mensal

Cobrança Estrangeira - Taxa de Permanência Cobrança Vencida:
Cobrança a prazo (carência de 10 dias do vencimento, após a
carência, cobrada a cada 30 dias)

US$ 30.00 Por título/mensal

Cobrança Estrangeira - Devolução de Cobrança para o Exterior US$ 150.00 Por título
Cobrança Estrangeira - Transferência por Recebimento de Cobrança US$ 100.00 Por ocorrência
Câmbio Simplificado (todas as despesas do cliente no Banco) US$ 200.00 Por contrato
Emissão de Ordem de Pagamento US$ 100.00 Por emissão
Baixa de Cobrança sem Pagamento US$ 100.00 Por documento

Financeiro

Ingresso de Recursos - Liquidação com Ordem de Pagamento US$ 100.00 Por ocorrência
Ingresso de Recursos - Confecção de ROF  US$ 300.00 Por ocorrência
Ingresso de Recursos - Confecção de Esquema de ROF US$ 200.00 Por ocorrência
Ingresso de Recursos - Confecção de Cadastro no Cademp US$ 200.00 Por ocorrência
Remessa de Recursos - Alteração de ROF  US$ 200.00 Por ocorrência
Remessa de Recursos - Emissão de Ordem de Pagamento US$ 100.00 Por emissão
Western Union - Emissão de Ordem de Pagamento US$ 400.00 Por emissão
Western Union - Entrega a Domicílio US$ 20.00 Por ocorrência

Outros Serviços de Câmbio

Envio de Documentos - Courier/Correio US$150.00 Por coleta/entrega
Emissão de Cheque Administrativo US$ 50.00 Por emissão
Entrega de Moeda Estrangeira em Papel Moeda, Traveller
Cheques ou Cartão Pré-Pago em Domicílio 100,00 Por remessa

Cobrança de Cheque em Moeda Estrangeira US$ 100.00 Por remessa
Mensagem de Ocorrência US$ 50.00 Por documento
Transferência de Ordem de Pagamento  US$ 150.00 Por ocorrência
Extrato Swift - Periodicidade: Diário 200,00 Por extrato
Extrato Swift - Periodicidade: Semanal 100,00 Por extrato
Extrato Swift - Periodicidade: Quinzenal 50,00 Por extrato
Extrato Swift - Periodicidade: Mensal 30,00 Por extrato
SML - Sistema de Pagamento Local 300,00 Por ocorrência
Registro na CETIP 500,00 Por registro
Conta Corrente em Moeda Estrangeira US$ 100.00 Por transação

Faixa de Valores (R$) (17) Percentual %
Até 300.000,00 Isento
De 300.000,01 a 1.000.000,00 0,0132%
De 1.000.000,01 a 10.000.000,00 0,0076%
De 10.000.000,01 a 100.000.000,00 0,0043%
De 100.000.000,01 a 1.000.000.000,00 0,0030%
De 1.000.000.000,01 a 10.000.000.000,00 0,0021%
A partir de 10.000.000.000,01 0,0015%

EXTRATO DIFERENCIADO MENSAL

Demonstrativo Consolidado - 1a via 5,70(a) 6,10(b) Por demonstrativo
Extrato Unificado (18) / Extrato de Poupança Fácil e Poupança
Tradicional - 1a via

4,00 Por extrato

FORNECIMENTO DE ATESTADOS, CERTIFICADOS E DECLARAÇÕES

Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira Mín. 20,00  
Máx. 200,00 Por atestado

AVISO AUTOMÁTICO DE MOVIMENTAÇÃO DE CONTA
Comunicação Digital - Mensagens via Celular 0,18 Por mensagem enviada

CARTÕES BRADESCO
Consulta de Saldo em Rede de Terceiros no Exterior (Débito/Múltiplo/Poupança)             0,95 Por consulta
Entrega de Cartão de Débito em Domicílio (Débito/Múltiplo) 3,00 Por Remessa
De Crédito - Válidos no Brasil e/ou no Exterior (3)

Anuidade - cartão diferenciado American Express® Credit 108,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Bradesco American Express® Credit  108,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Elo Plus  126,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Private Label, Private Label (Visa/MasterCard) 131,88 Anual

Anuidade - cartão diferenciado American Express® Blue  135,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Nacional (Visa) 151,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Múltiplo Função Crédito - Visa Fácil (Visa) 151,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Nacional (MasterCard) 156,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Afinidade/Co-Branded Nacional
(Elo/Visa/MasterCard) 170,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Afinidade/Co-Branded International
(Visa/MasterCard) 216,00  Anual

Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros International (Visa)   219,86 Anual
Anuidade - cartão diferenciado International (Visa) 239,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado International (MasterCard) 242,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco American Express Gold® Credit 275,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado American Express Gold® Credit  275,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros e 
Previdência American Express Gold® Credit  285,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Smiles Mastercard® Internacional  123,00(e) 286,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado Gold (Visa) 295,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Gold (Amex)   299,88 Anual
Anuidade - cartão diferenciado American Express® Green 300,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Gold (MasterCard) 315,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Elo Mais 325,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Gold (Visa) 329,86 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Gold Afinidade/Co-Branded
(Visa/MasterCard/Amex) 330,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Crédito Bradesco Visa International Plus 336,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Smiles Mastercard® Gold 261,00(e) 354,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado Next Platinum (Visa) 360,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado American Express Platinum® Credit  378,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros e Previdência
American Express Platinum® Credit  393,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Débito Visa Platinum - Função Crédito 399,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Prime Platinum American Express® 420,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Prime NEO Platinum (Visa/Mastercard) 420,00 Anual
Anuidade - cartão Diferenciado NEO Elo Grafite 420,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Platinum (Visa)  420,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Platinum Afinidade/Co-Branded
(Visa/MasterCard) 420,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Elo Grafite (Elo) 420,00 Anual
Anuidade - cartão Bradesco Prime Elo Grafite Função Crédito 420,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Platinum (MasterCard) 430,00 Anual

Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Platinum (Amex)   449,88 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Elo Grafite 468,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Platinum (Visa) 485,86 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Smiles Mastercard® Platinum 398,00(e) 504,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado American Express® Gold Card 524,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado NEO Elo Nanquim (Elo) 850,00 Anual
Anuidade - cartão Diferenciado Elo Nanquim 850,00 Anual
Anuidade - cartão Bradesco Prime Elo Nanquim Função Crédito 850,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Prime NEO Infinite (Visa) 910,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Infinite (Visa) 910,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Débito Visa Infinite - Função Crédito  910,00 Anual
Anuidade - cartão de débito Bradesco Private Visa Infinite - Função Crédito 910,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Prime NEO Black (MasterCard) 930,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Black (MasterCard) 930,00 Anual
Anuidade - cartão diferenciado Bradesco Seguros Elo Nanquim 984,00(f) Anual
Anuidade - cartão diferenciado The Platinum Card® (American Express) 1.200,00 Anual
Pré-Pagos - Válidos no Brasil e/ou no Exterior

Bradesco Visa Buxx - Young Card: Emissão/Reemissão 5,20 Por emissão/reemissão

Bradesco Visa Buxx - Young Card: Carga 2,00 Por Carga

Bradesco Visa Buxx - Young Card: Manutenção 34,80 Anual

Bradesco Visa Buxx - Young Card: Saque 5,00 Por saque

Outros Serviços de Cartão de Crédito
Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito emergencial (19) 28,99 Por cartão

Fornecimento de cópia ou de 2ª via de comprovantes e documentos 5,00 Por solicitação
Envio de mensagem automática relativa a movimentação 
ou lançamento de cartão de crédito (20) 9,50 Mensal

Serviços Diferenciados

(1) Será acrescido R$ 6,82 por cheque, referente a  taxa do BACEN, conforme Resolução 1.682 de 31.01.1990.
(2) R$ 13,00 pela sustação de um cheque. Demais cheques sustados na mesma data, tarifa adicional de R$ 5,50, por 

cheque, limitada a R$ 117,50 por evento diário.
(3) A cobrança de anuidade dos cartões de crédito podem ser parceladas em até 12 vezes.
(4) A tarifa de Pagamento de Contas na função crédito para o portfólio Amex é de R$ 7,90 e para os portfólios Visa/

Mastercard/Elo é de R$ 15,00.
(5) Produto Débito Automático sujeito a análise e aprovação
(6) De acordo com a Lei 11.795/2008 e Circular BACEN 3.432/2009.
(7)  Valores repassados ao Banco do Brasil conforme Resolução 1.682 de 31.01.1990.
(8) Motivos: 11 e 12 - cheque sem fundos (1ª e 2ª apresentação); 13 - conta encerrada; 14 - prática espúria; 20 e 21 -
     cheque sustado ou revogado; 22 - divergência ou insuficiência de assinatura; 23 - cheques emitidos por órgãos da
      administração pública e federal direta e indireta, em desacordo com os requisitos constantes do art. 74, parágrafo 2º,
     do Decreto-Lei nº200, de 25.2.1967;  24 - bloqueio Judicial ou determinação do Bacen.
(9) As franquias dos serviços constantes da Conta Salário obedecem às quantidades estabelecidas na Resolução 3.424 

Circular 3.338 de 21.12.2006, do BACEN.
(10) Reembolso dos custos, inclusive dos serviços cobrados por empresas contratadas, conforme Resolução 3.208/2004, 

Carta Circular BACEN 2.591/1995 e Manual de Crédito Rural.
(11) De acordo com a Resolução 3.932/2010.
(12) Serviço desativado, tarifa válida somente para clientes que já estão cadastrados.
(13) Valores a negociar.
(14) Dependendo da localidade serão acrescidas despesas com deslocamento/hospedagem. 
(15) Clientes que operarem o mínimo mensal de R$ 10 mil via Home Broker permanecem isentos desta taxa. 
(16) Os valores são repassados a BMFBOVESPA S/A Bolsa Valores Merc. Fut.
(17) Conforme oficios 005/2009 e 024/2009, disponível em www.bmf.com.br
(18) Emissão restrita aos clientes detentores de saldo médio em conta-corrente, poupança, fundos, CDB, LH e capitalização,
       a partir de R$ 5.000,00.
(19) A 2ª via será cobrada nos casos em que não ficar evidenciado que tenha ocorrido algum problema técnico originado 

pelo sistema ou desgaste do material pelo uso.
(20) Válido para os cartões de crédito Bradesco Visa e Visa Fácil e para os cartões de Débito Bradesco Visa Electron. 

(a) Tarifa válida até 30.11.2017  (b) Tarifa válida a partir de 01.12.2017
(c) Tarifa válida até 31.10.2017  (d) Tarifa válida a partir de 01.11.2017
(e) Tarifa válida até 14.11.2017  (f) Tarifa válida a partir de 15.11.2017

Observações Gerais:

Serviços Diferenciados Até R$ Unidade e/ou Forma 
de Cobrança

Análise de Documentos para Contratação US$ 150.00 Por documento
Recolhimento de DARF US$ 100.00 Por evento
Permanência de Ordem de Pagamento US$ 50.00 Por ordem/mensal

CERTIFICADO DIGITAL

Kit Completo (Certificado + Smart Card + Sist. Leitura de Smart Card) 340,00 Por certificado emitido
Emissão 226,00 Por certificado emitido
Com Smart Card 251,00 Por certificado emitido
Com Sistema de Leitura de Smart Card 315,00 Por certificado emitido

Renovação 76,00 Por certificado emitido a cada 
3  anos (renovação única)

Visita para validação Presencial/Visita Técnica (14) 200,00 Por visita

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

Entrega de Talões de Cheques em Domicílio 8,00 Por remessa
Malote Personalizado: Por Documento Inserido no Malote 1,70 Por documento
Malote Personalizado: Por Remessa de Malote 9,74 Por remessa
Malote Personalizado: Prestação de Serviços  84,90 Mensal

Courier: Expresso 14,90 Por entrega/coleta, 
cobrança diária

Courier: Prático 9,90 Por entrega/coleta, 
cobrança diária

CÓPIA OU 2a VIA DE COMPROVANTES E DOCUMENTOS

2a Via ou Fotocópia de: Aviso de Lançamento; Extrato, inclusive 
do FGTS e Poupança; Cheque; Quitação de Contrato e Planilha 6,00 Por folha

Demonstrativo Consolidado - 2a via 5,70(a) 6,10(b) Por solicitação
Extrato Unificado/Extrato de Poupança Fácil e Poupança Tradicional - 2a via 5,00 Por solicitação
Extrato em Terminal de Retaguarda e 
Terminal Gerencial - 2a via: Mensal 5,00 Por mês solicitado

Recibo de Transação Eletrônica - 2a via 1,70 Por documento/
cobrança diária

Emissão de Comprovante Via Fone Fácil 1,75 Por comprovante/ 
cobrança diária

Termo de Quitação - 2a via (CDC ou Leasing) 210,00 Por documento
Termo de Quitação - 2a via Repasse BNDES 50,00 Por documento
Financiamento Imobiliário: 2a via de Documentos 75,00 Por documento
Termo de Quitação de Financiamento Imobiliário - 2a via 250,00 Por documento

CUSTÓDIA

Custódia de cheques pré-datados: Inclusão 0,80 Por cheque
Custódia de cheques pré-datados: Exclusão/Alteração
de Data de Vencimento 12,20 Por cheque

Custódia de cheques: Envio de Arquivo Retorno 10,00 Por envio do arquivo
Custódia de cheques: Retransmissão de Arquivo Retorno 10,00 Por retransmissão do arquivo
Custódia de cheques: Rateio de Cheques 1,50 Por rateio
Custódia de cheques: Transferência de Cheques 10,00 Por transferência
Taxa de Custódia de Ativos 29,99 Por posição de ativos 
Taxa de Custódia Tesouro Direto (15) 0,5% Por operação/Ao ano
Taxa de Negociação - Tesouro Direto (16) 0,1% Do valor da compra

Taxa de Negociação - Tesouro Direto (16) 0,3% Do valor da posição 
dos títulos / Ao ano

Taxa de Custódia de Ativos de Renda Fixa (16) 0,1% Do valor da posição 
dos títulos / Ao ano

Taxa de Custódia de Ativos de Renda Variável (16)

(Calculado de acordo com a tabela abaixo) % -

Os valores das tarifas de serviços desta tabela foram                                                                                      
estabelecidos pelo Bradesco em consonância com 
a Resolução 3.919 de 25.11.2010 e Resolução 4.196 
de 15.03.2013, ambas do CMN – Conselho Monetário
Nacional e Banco Central.

Serviços Bancários 
Tabela de Tarifas Pessoa Física

- Para aderir às Cestas de Serviços, consulte seu Gerente de Relacionamento; A mensalidade e a composição das Cestas de Serviços poderão ser alteradas, a comunicação ao cliente ocorrerá por intermédio do Cartaz Serviços Bancários Tabela
 de Tarifas e do Site Institucional prime.bradesco,  com 30 (trinta) dias de antecedência à sua vigência; Outros Serviços: serão cobrados de acordo com os preços estabelecidos nos demais Grupos de Tarifas.

Programa de Fidelidade Bradesco PRIME(j) Preços Diferenciados (R$)
De 30,01 a 45,00 pontos 39,88 33,75 20,50 13,50 Não se 

aplica
Não se 
aplicaAcima de 45,00 pontos Isento Isento Isento Isento

Vantagens e Benefícios / Volume de Negócios(k) Desconto nas Mensalidades, Transações avulsas da conta corrente (saques, transferências e extratos) Preços Diferenciados (R$)

De R$ 100 mil até R$ 150 mil 50% 39,88 33,75 Não se 
aplica

Não se 
aplica

Não se 
aplica

22,75

Acima de R$ 150 mil 100% Isento Isento Isento

Observações:

Nota

(a) Incluídos os Serviços Gratuitos. (b) �Modalidade de Cestas comercializadas até 20.04.2004, não disponíveis para adesão. (c) Os optantes dessa modalidade terão taxas reduzidas de cheque especial/Limite de crédito especial e limite de crédito
pessoal, bem como do rotativo do cartão de crédito Bradesco Visa International Plus. Aprovação desses produtos sujeita a análise de crédito. (d) Modalidade de Cesta exclusiva para Clientes do Bradesco Prime Digital. (e )1 evento por mês. (f) Serviço
disponível somente para as cidades de São Paulo e grande São Paulo (consultar áreas de abrangência por meio do Fone Fácil). (g) �Emissão restrita aos clientes detentores de saldo médio em conta-corrente, poupança, fundos, CDB, LH e capitalização,
a partir de R$ 5.000,00. (h) Para as transações cuja tarifa é diferenciada por canal, o  cálculo do valor total das transações avulsas é realizado com base no menor valor. (i) Para cálculo do valor total das transações avulsas, consideram-se nos serviços
“Isentos”, 2 eventos para entrega de cartão de débito em domicílio e 40 eventos para os demais serviços. (j) Sujeito às regras e condições do regulamento disponível nas agências Bradesco Prime. Válido para clientes que ingressaram no segmento Prime
até 28/2/2015. (k) Volume de investimentos (CDB, Fundos e Poupança) e Previdência na agência detentora da conta cadastrada na Cesta, sob o CPF do 1º titular. Válido para clientes que ingressaram no Segmento Prime a partir de 01/03/2015. 

Taxa de Juros Efetiva Máxima do Cheque Especial – 
ao mês  

Circular 2.936, de 14.10.1999, do BACEN

PROGRAMA DE BENEFÍCIOS E/OU RECOMPENSAS POR PROPRIETÁRIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDEIRA) E POR VALOR 
DE TARIFA DE ANUIDADE DIFERENCIADA EM ORDEM CRESCENTE

Cartão de Crédito
Anuidade 

diferenciada
Programa de 
Recompensa Benefícios

VISA

Cartão diferenciado Nacional 151,00 Bônus Clube Parcelamento emissor e 
de fatura, pagamentos de contas.

Cartão diferenciado Afinidade/
Co-Branded Nacional

170,00 Bônus Clube
Parcelamento emissor e de fatura,

 pagamentos de contas. 
Cartão diferenciado Afinidade/
Co-Branded International 216,00 Bônus Clube SOS veículos. 

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros International 219,86

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

SOS veículos. 

Cartão diferenciado International 239,00 Bônus Clube SOS veículos. 

Cartão diferenciado Gold 295,00
Programa de 

Fidelidade 
Cartões Bradesco

Seguro bagagem extraviada, Seguro  aluguel 
de veículos, Assistência gratuita a veículos, 
Serviço Residencial, Serviço Proteção On Line. 

Cartão diferenciado 
Bradesco Seguros Gold 329,86

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro bagagem extraviada, Seguro  aluguel 
de veículos.

Cartão diferenciado Gold 
Afinidade/Co-Branded 330,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro bagagem extraviada, Seguro  aluguel 
de veículos.

Cartão diferenciado Crédito 
Bradesco Visa International Plus

336,00 - SOS Veículo.

Cartão diferenciado Next Platinum 360,00 -
Seguro de acidentes em viagens, Concierge 
Pessoal, Assistência em Viagem com direito 
ao Tratado Schengen, Assistência gratuita a 
veículos, Seguro de aluguel de automóvel.

Cartão diferenciado Débito Visa 
Platinum - Função Crédito 399,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro de acidentes em viagens, Concierge 
Pessoal, Assistência em Viagem com direito 
ao Tratado Schengen, Assistência gratuita a 
veículos, Seguro de aluguel de automóvel.

Cartão diferenciado Prime 
NEO Platinum 420,00 Fidelidade 

Bradesco Cartões

Proteção em acidente de transporte público, 
Emergência Médica Internacional, Carta 
Schengen, Serviço de Assistência de Viagem, 
Concierge, Seguro para veículo de locadora, 
Proteção de Preço, Proteção de Compra, 
Substituição Emergencial de Cartão, Seguro 
de Garantia Estendida, Serviço de Saque 
Emergencial, Visa Luxury Hotel Collection.

Cartão diferenciado Platinum 
Afinidade/Co-Branded 420,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro de acidentes em viagens, Concierge 
Pessoal, Assistência em Viagem com direito 
ao Tratado Schengen, Assistência gratuita a 
veículos, Seguro de aluguel de automóvel.

Cartão diferenciado Platinum 420,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Seguro de acidentes de viagem, Serviço de 
Emergência Médica Internacional com direito 
ao Tratado de Schengen, Serviço de Assistência 
em Viagem, Concierge, Seguro de locação de 
automóvel, Proteção de preço, Proteção de 
compra, Garantia Estendida, Visa Luxury Hotel 
Collection.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros Platinum 485,86

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro de acidentes em viagens, Concierge 
Pessoal, Assistência em Viagem com direito 
ao Tratado Schengen, Assistência gratuita a 
veículos, Seguro de aluguel de automóvel.

Cartão diferenciado Prime NEO Infinite 910,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Seguro de acidentes em viagens, Proteção em 
Acidente em Transporte Públlico, Emergência 
Médica Internacional, Carta Schengen, 
Serviços de Assistência de Viagem, Concierge, 
Seguro para Veículo de Locadora, Proteção 
de Preço, Proteção de Compra, Substituição 
Emergencial de Cartão, Seguro de Garantia 
Estendida, Serviço de Saque Emergencial, 
Atraso Bagagem, Perda de Bagagem, Perda 
de Conexão, Seguro de Atraso de Embarque, 
Cancelamento de Viagem, Sala Vip, Visa 
Luxury Hotel Collection.

Cartão diferenciado Débito Visa 
Infinite - Função Crédito 910,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro de acidentes em viagens, Seguro 
de garantia estendida, Seguro atraso de 
bagagem, Seguro atraso de viagem, Seguro 
proteção Preço, Seguro médico de emergência 
incluindo Tratado Schengen, Serviço de 
concierge,  Visa Luxury Hotel Collection, 
Serviço de Proteção On Line,   Seguro  de  
Bagagem  extraviada, Seguro de Aluguel de 
automóvel, Assistência gratuita ao veículo.

Cartão diferenciado Infinite 910,00
Programa de 

Fidelidade 
Cartões Bradesco

Seguro de acidentes em viagens, Seguro 
de garantia estendida, Seguro atraso de 
bagagem, Seguro atraso de viagem, Seguro 
proteção Preço, Seguro médico de emergência 
incluindo Tratado Schengen, Serviço de 
concierge,  Visa Luxury Hotel Collection, 
Serviço de Proteção On Line,   Seguro  de  
Bagagem  extraviada, Seguro de Aluguel de 
automóvel, Assistência gratuita ao veículo.

MASTERCARD
Cartão diferenciado Afinidade/
Co-Branded Nacional 151,20 Bônus Clube -

Cartão diferenciado Nacional 156,00 Bônus Clube - 
Cartão diferenciado Afinidade/
Co-Branded International 216,00 Bônus Clube SOS veículos. 

Cartão diferenciado International 242,00 Bônus Clube SOS veículos. 

Cartão diferenciado Smiles 
Mastercard® Internacional

123,00(e) 
286,00(f) Programa Smiles SOS veículo, Transfer Urbano, Entretenimento, 

Seguro de Bagagem Extraviada.

Cartão diferenciado Gold 315,00
Programa de 

Fidelidade 
Cartões Bradesco

Seguro bagagem extraviada, Seguro  aluguel 
de veículos, Assistência gratuita a veículos, 
Serviço Residencial, Serviço Proteção On Line. 

Cartão diferenciado Gold 
Afinidade/Co-Branded 330,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro bagagem extraviada, Seguro  aluguel 
de veículos.

Cartão diferenciado Smiles 
Mastercard® Gold

261,00(e) 
354,00(f) Programa Smiles

Seguro de Aluguel de Automóveis 
nos EUA e Canadá, Seguro bagagem 
extraviada, Entretenimento, Reembolso 
por  cancelamento/atraso de vôo, 
Embarque prioritário e Transfer Urbano.

Cartão diferenciado Prime NEO Platinum 420,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Concierge, MasterSeguro de Automóveis, 
MasterSeguro de Viagens, Serviços de 
Assistência de Viagem, MasterAssit PlusTM.

Cartão de Crédito
Anuidade 

diferenciada
Programa de 
Recompensa Benefícios

Cartão diferenciado Platinum 
Afinidade/Co-Branded 420,00 Fidelidade 

Bradesco Cartões

Concierge Pessoal, Seguro de emergências 
médicas em viagens com direito ao Tratado 
Schengen, Assistência a veículos, Seguro de 
aluguel de automóvel.

Cartão diferenciado Platinum 430,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Seguro de emergências médicas em viagens 
com direito ao Tratado Schengen,  Seguro de 
aluguel de automóvel, Concierge.

Cartão diferenciado Smiles 
Mastercard® Platinum

398,00(e) 
504,00(f) Programa Smiles

Seguro de aluguel de automóveis em todo o 
mundo, Concierge, Seguro de emergências 
médicas em viagens com direito ao tratado 
Schengen, Transfer Urbano, Entretenimento, 
Seguro de Bagagem, Embarque prioritário, 
Check-in diferenciado e Sala Vip. 

Cartão diferenciado Prime NEO Black 930,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Concierge, Sala Vip, Garantia Estendida 
Original, Proteção de Compra, Proteção 
contra Roubo em Caixas Eletrônicos, Master 
Seguro de Automóveis, MasterSeguro de 
Viagens, MasterAssist Black com Carta 
Schengen, Serviço de Assistência de Viagem, 
Cancelamento de Viagem, Proteção de 
Bagagem, Wi-Fi.

Cartão diferenciado Black 930,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

MasterAssist Black - Seguro Médico 
em Viagens com Tratado de Schengen, 
MasterSeguro de Automóveis, Proteção por 
Cancelamento de Viagem e atraso de voo, 
Garantia Estendida, Proteção de Compra, 
Proteção Caixa Eletrônico, Proteção Bagagem 
Extraviada, Concierge.

AMERICAN EXPRESS

Cartão diferenciado Bradesco 
American Express® Credit 108,00 -

Seguro Automático de Viagem, Assistência 
Residencial, Assistência Veículo, Assistência 
Viagem, Selects.

Cartão diferenciado American 
Express® Credit 108,00 Bônus Clube

Express Fun, Selects. Seguro Automático de 
Viagem, Seguro Automático de Bagagem, 
Assistência de Viagem, Serviços de Câmbio e 
Traveler.

Cartão diferenciado American 
Express® Blue 135,00 Bônus Clube

Express Fun, Selects, Seguro Automático 
de Viagem, Assistencia Veiculo, Assistência 
Residencial, Assistência de Viagem. 

Cartão diferenciado Bradesco 
American Express Gold® Credit 275,00 Bônus Clube

Seguro Automático de Viagem, Seguro 
Automático de Bagagem, Assistencia 
Residencial, Assistencia de Veiculo, Assistência 
de Viagem, Selects.

Cartão diferenciado American 
Express Gold® Credit 275,00 Bônus Clube

Express Fun, Seguro Automático de Viagem, 
Seguro Automático de Bagagem, Assistencia 
Residencial, Assistencia de Veiculo, Assistência 
de Viagem, Selects.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros e Previdência American 
Express Gold® Credit

285,00

Programa de 
Relacionamento 
Bradesco Seguros 

e Previdência

Seguro Automático de Viagem, Seguro 
Automático de Bagagem, Assistencia 
Residencial, Assistencia Veículo, Assistencia 
Viagem, Assistencia Nutricional, Selects.

Cartão diferenciado 
Bradesco Seguros Gold 299,88

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro de acidentes em viagem, Seguro de 
aluguel de automóveis; Seguro de bagagem 
Amex, Assistência em Viagens.

Cartão diferenciado American 
Express® Green 300,00 Membership 

Rewards

Express Fun, Sabores Green, Sem Parar/Via 
Fácil, Selects, Seguro Automático Viagem, 
Seguro Automático de Bagagem, Assistencia 
Veiculo, Assistência Residencial, Assitencia  
Medica em Viagem (exterior). 

Cartão diferenciado Gold 
Afinidade/Co-Branded 330,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro de acidentes em viagem, Seguro de 
aluguel de automóveis, Seguro de bagagem 
Amex, Assistência em Viagens.

Cartão diferenciado American 
Express Platinum® Credit 378,00 Membership 

Rewards

Express Fun, Seguro Automático Viagem, 
Seguro Automático de Bagagem, Assistencia 
Veiculo, Assistência Residencial, Assistência 
Médica em Viagem (exterior), Selects. 

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros e Previdência American 
Express Platinum® Credit

393,00

Programa de 
Relacionamento 
Bradesco Seguros 

e Previdência

Seguro Automático de Viagem, Seguro 
Automático de Bagagem, Assistencia 
Residencial, Assistencia Veículo, Assistencia 
Viagem, Assistencia Nutricional, Selects.

Cartão diferenciado Bradesco Prime  
Platinum American Express® 420,00

Programa de 
Fidelidade 

Cartões Bradesco

Seguro Automático Viagem, Seguro 
Automático de Bagagem, Assistência em 
Viagem (exterior), Tratado de Schengen, 
Seguro de Aluguel de Automóveis.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros Platinum 449,88

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro de Acidentes em Viagem, Seguro de 
Aluguel de Automóveis, Seguro de bagagem 
Amex, Assistência em Viagem.

Cartão diferenciado American 
Express® Gold Card 524,00 Membership 

Rewards

Concierge, Sala Vip, Seguro Automático 
Viagem, Seguro Automático de Bagagem, 
Assistência Médica em Viagem (exterior), 
Seguro de Aluguel de Automóveis.

Cartão diferenciado The Platinum 
Card® American Express 1.200,00 Membership 

Rewards

Concierge, Sala Vip, Platinum Travel 
Service, Seguro Automático Viagem, 
Seguro Automático de Bagagem, Seguro 
Garantia Estendida, Assistência Médica 
em Viagem (exterior), Segunda Opinião 
Médica, Expressions. Seguro de Aluguel de 
Automóveis.

ELO

Cartão diferenciado Elo Plus 126,00
Programa 

Celular Plus
Parcelamento emissor com condições 
diferenciadas e InfoCelular Elo.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros Elo Mais 325,00(f)

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Assistência Residencial, Assistência Automóvel 
e Wi-Fi

Cartão diferenciado NEO Elo Grafite 420,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Assistência Residencial, Seguro Viagem, 
Sala Vip, Wi-Fi.

Cartão diferenciado Elo Grafite (Elo) 420,00
Programa de 

Fidelidade 
Cartões Bradesco

Parcelamento emissor e de fatura, pagamentos 
de contas. Seguro Viagem, Wi-fi, Assistência 
Residencial, Seguro Proteção Compra.

Cartão Bradesco Prime Elo 
Grafite - Função Crédito 420,00 Fidelidade 

Bradesco Cartões

Parcelamento emissor e de fatura, pagamentos 
de contas. Seguro Viagem, Wi-fi, Assistência 
Residencial, Seguro Proteção Compra.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros Elo Grafite 468,00(f)

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro Viagem, Wi-Fi, Assistência residencial, 
Seguro Proteção Compra e Sala Vip

Cartão diferenciado NEO Elo Nanquim 850,00 Fidelidade 
Bradesco Cartões

Seguro Viagem, Proteção de Compra, Sala 
Vip, Wi-Fi.

Cartão Diferenciado Elo Nanquim 850,00
Programa de 

Fidelidade 
Cartões Bradesco

Seguro Viagem, Wi-fi, Seguro Acidentes 
Pessoais em Viagem, Seguro Proteção Compra, 
Bradesco Cartões Lounge.

Cartão Bradesco Prime Elo 
Nanquim - Função Crédito 850,00 Fidelidade 

Bradesco Cartões

Seguro Viagem, Wi-fi, Seguro Acidentes 
Pessoais em Viagem, Seguro Proteção Compra, 
Bradesco Cartões Lounge.

Cartão diferenciado Bradesco 
Seguros Elo Nanquim 984,00(f)

Programa de 
Relacionamento 
Cartões Bradesco 

Seguros

Seguro Viagem, Proteção de Compra, Sala Vip 
e Wi-Fi, Bradesco Cartões Lounge e Seguro de 
acidentes pessoais em Viagem

Fone Fácil Bradesco - 4002 0022 Capitais e Regiões Metropolitanas                       
                  0800 570 0022 Demais Regiões                                                      
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana                                                    

Consultas, Informações e Serviços Transacionais                                  
SAC - Alô Bradesco - 0800 704 8383

SAC - Deficiência Auditiva ou de Fala - 0800 722 0099
 Atendimento 24 horas, 7 dias por semana                                                   

Reclamações, Cancelamentos, e Informações Gerais
Ouvidoria - 0800 727 9933

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h às 18h, exceto feriados;
Se não ficar satisfeito com  a solução apresentada, contate a Ouvidoria

Os Fundos disponíveis para comercialização nas agências cobram taxas de administração de 0,50% a 4,5% do PL do Fundo.

Pacotes Padronizados de Serviços Prioritários*
Pacote Padronizado de Serviços I
Conta de Depósitos à Vista - Movimentação com Cartão (sem Cheque)

Valor 
Individual 

(R$)

Quantidade 
Mensal Incluída 

no Pacote

Valor 
Total 
(R$)

Serviços 
Gratuitos 

por Mês** 

Quantidade 
Total por 

Mês
Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento 30,00 - - - -

Saque 1,70 4 6,80 4 8

Fornecimento de Extrato Mensal  1,35 2 2,70 2 4

Fornecimento de Extrato de um Período 1,35 2 2,70 - 2

Transferência entre Contas na Própria Instituição  1,00 2 2,00 2 4

Valor Total pela Utilização Individual de Serviços     14,20

Valor Cobrado neste Pacote  12,20(a) 12,45(b)

Pacote Padronizado de Serviços II
Conta de Depósitos à Vista - Movimentação com Cheque e Cartão

Valor 
Individual 

(R$)

Quantidade 
Mensal Incluída 

no Pacote

Valor 
Total 
(R$)

Serviços 
Gratuitos 

por Mês** 

Quantidade 
Total por 

Mês
Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento 30,00 - - - -

Fornecimento de Folhas de Cheque 1,60 2 3,20 10 12

Saque 1,70 4 6,80 4 8

Fornecimento de Extrato Mensal  1,35 4 5,40 2 6

Fornecimento de Extrato de um Período 1,35 2 2,70 - 2

Transferência por Meio de DOC
9,50 1 9,50 - 1

Transferência por Meio de TED

Transferência entre Contas na Própria Instituição 1,00 2 2,00 2 4

Valor Total pela Utilização Individual de Serviços 29,60

Valor Cobrado neste Pacote 19,40(a) 19,80(b)

Pacote Padronizado de Serviços III
Conta de Depósitos à Vista - Movimentação com Cheque e Cartão

Valor 
Individual 

(R$)

Quantidade 
Mensal Incluída 

no Pacote

Valor 
Total 
(R$)

Serviços 
Gratuitos 

por Mês** 

Quantidade 
Total por 

Mês
Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento 30,00 - - - -

Fornecimento de Folhas de Cheque 1,60 5 8,00 10 15

Saque 1,70 6 10,20 4 10

Fornecimento de Extrato Mensal  1,35 6 8,10 2 8

Fornecimento de Extrato de um Período 1,35 4 5,40 - 4

Transferência por Meio de DOC
9,50 2 19,00 - 2

Transferência por Meio de TED

Transferência entre Contas na Própria Instituição 1,00 4 4,00 2 6

Valor Total pela Utilização Individual de Serviços 54,70

Valor Cobrado neste Pacote   24,90(a) 25,80(b)

Pacote Padronizado de Serviços IV
Conta de Depósitos à Vista - Movimentação com Cheque e Cartão

Valor 
Individual 

(R$)

Quantidade 
Mensal Incluída 

no Pacote

Valor 
Total 
(R$)

Serviços 
Gratuitos 

por Mês** 

Quantidade 
Total por 

Mês
Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento 30,00 - - - -

Fornecimento de Folhas de Cheque 1,60 10 16,00 10 20

Saque 1,70 8 13,60 4 12

Fornecimento de Extrato Mensal  1,35 6 8,10 2 8

Fornecimento de Extrato de um Período 1,35 4 5,40 - 4

Transferência por Meio de DOC
9,50 3 28,50 - 3

Transferência por Meio de TED

Transferência entre Contas na Própria Instituição 1,00 6 6,00 2 8

Valor Total pela Utilização Individual de Serviços 77,60

Valor Cobrado neste Pacote  36,90(a) 38,90(b)

Cartão Pré-Pago - Recarga VENDACÂMBIOprépagorec 25,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartão pré-pago de uso internacional, em 
operação de câmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro 
da operação e realização da recarga.
Compra de Moeda Estrangeira

Espécie COMPRACÂMBIOespécie 30,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepção e conferência da moeda estrangeira na dependência 
da instituição ou de empresa que atua como seu correspondente no País, contratação, liquidação e registro da operação.
Cheque de Viagem COMPRACÂMBIOcheque 25,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operação de câmbio 
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepção e conferência dos cheques na dependência da 
instituição ou de empresa que atua como seu correspondente no País, contratação, liquidação e registro da operação.
Cartão Pré-Pago COMPRACÂMBIOprépago 25,00 Por operação
Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartão pré-pago, em operação de câmbio 
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação, liquidação e registro da operação.
(P) Presencial ou Pessoal: Guichê de Caixa e atendimento pessoal no Fone Fácil;   
(E) Eletrônico: Terminal de Autoatendimento (BDN), Banco24Horas, Fone Fácil - Atendimento Eletrônico e Fax Fácil; 
(C) Correspondente no País: Bradesco Expresso;                                
(I) Internet Banking e Net Empresa.

Serviços Prioritários Sigla no Extrato Até R$ Unidade e/ou Forma 
de Cobrança

*Serão elegíveis ao Segmento Prime os Clientes que contratarem uma das Cestas de Serviços Prime divulgadas no Cartaz de Tarifas vigente.
**Gratuidades estabelecidas pelo artigo 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010

Serviços Essenciais Quantidade Isenta
Conta-Corrente Poupança

Fornecimento de cartão com função débito Isento Não se aplica

Fornecimento de cartão com função movimentação Não se aplica Isento
Fornecimento de 2a via de cartão com função débito 
(exceto nos casos de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à Instituição)

Isento Não se aplica

Fornecimento de 2a via de cartão com função movimentação
(exceto nos casos de perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à Instituição)

Não se aplica Isento

Realização de Saques, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque avulso, 
ou em terminal de autoatendimento 4 por mês Não se aplica

Realização de Saques, em guichê de caixa, ou em terminal de autoatendimento Não se aplica 2 por mês
Realização de Transferências de Recursos entre contas na própria instituição, 
em guichê de caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela internet 2 por mês Não se aplica

Realização de Transferências, para conta de depósitos de mesma titularidade Não se aplica 2 por mês
Fornecimento de Extratos, contendo a movimentação dos últimos trinta dias 
por meio de guichê de caixa e/ou de terminal de autoatendimento 2 por mês 2 por mês

Realização de consultas mediante utilização da internet Isento Isento
Fornecimento de Extrato consolidado discriminando mês a mês, os valores cobrados no 
ano anterior  relativos a tarifas Isento Isento

Fornecimento de Extrato consolidado discriminando mês a mês, os valores cobrados no 
ano anterior  relativos a juros, encargos moratórios, multas e demais despesas incidentes 
sobre operações de crédito e de arrendamento mercantil

Isento Isento

Compensação de cheques Isento Não se aplica

Fornecimento de folhas de cheques 10 por mês Não se aplica

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos 
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos Isento* Não 

disponível*
A conta com adesão apenas aos serviços essenciais não é válida para clientes Bradesco Prime. 
*Não dispomos de contas de poupança cujos contratos prevejam a utilização exclusiva de serviços eletrônicos. Para conta-corrente 
possuímos a DigiConta, cuja a oferta foi descontinuada em 17.03.2017. (não disponível aos clientes Prime). 

 Informação do Custo Tributário nos termos da Lei nº 12.741/12
Tarifas, Taxas de Administração, Leasing, Consórcios(1) 
e Demais Serviços
PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%
ISS: de 2% a 5%(2)

Operações de Crédito:
(i) operações de principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de alíquota adicional;
(ii) operações sem principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de alíquota adicional 

sobre o somatório de acréscimo diário do saldo devedor;   

Receitas de Operações de Crédito, Câmbio e Seguros(3)

PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%

IOF(4)

Operações de Câmbio: entre 0% e 6,38%
Operações de Seguro: entre 0% e 7,38%
Operações de Títulos e Valores Mobiliários: entre 0% e 1% ao dia
1. No caso de receita de administração de Consórcios, PIS: 1,65%, COFINS: 7,6%.
2. De acordo com a legislação municipal aplicável.
3. Incide sobre as receitas financeiras nos termos da legislação aplicável.
4. Nos termos da legislação vigente, o Custo Efetivo da Transação é informado em todos os contratos de crédito; o IOF  incidente sobre operações 

de câmbio, seguros e títulos e valores mobiliários é informado nos respectivos contratos.

Tabela afixada em 
01.10.2017

(Vigência a partir de 01.11.2017)

Cestas de Serviços Bancários - Prime - Clientes com contas abertas pelas Agências

Serviços
Valor das 

Transações 
Avulsas (R$)

Serviços
Gratuitos 
por Mês

Quantidade Mensal de Transações(a)

Cesta 
Prime Exclusiva

Cesta 
Prime Clássica

Cesta(b)

Prime Personal
Cesta(b)

Prime Básica
Cesta Prime 

Plus(c)
Cesta(d)

Prime Digital
Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento Isento Não Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído Incluído
Cartões Entrega de Cartão de Débito em Domicílio 3,00 Não Incluído Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Cheques

Entrega de Talões de Cheque em Domicílio (postagem) 8,00 Não Incluído 3 1 1 Não Incluído 1 Não Incluído
Fornecimento de folhas de Cheque 1,60 10 60 35 30 22 35 10
Depósito Identificado - Via Celular 3,00 Não Incluído Não Incluído Não Incluído Não Incluído Não Incluído Não Incluído 6

Contraordem (ou revogação) e Oposição (ou sustação) ao pagamento de Cheque(e) 13,00 Não Incluído 1 1 1 Não Incluído 1 Não Incluído

Courier(f) Prático 9,90
Não Incluído 2 serviços Não Incluído Não Incluído Não Incluído Não Incluído Não Incluído

Expresso 14,90

Transferência por meio de DOC/
Transferência por meio de TED

Conta-Corrente ou 
Poupança - Conta Fácil

Internet/Bradesco Celular/Autoatendimento/Banco24Horas 9,50
Não Incluído

8 1 1
Não Incluído

1
5

Fone Fácil
17,50 Não Incluído

Guichê de Caixa 4 1 Não Incluído Não Incluído

Extrato Diferenciado Mensal
Demonstrativo Consolidado 5,70(a) 6,10(b)

Não Incluído 1 1 1
1

1 Não Incluído
Extrato Unificado(g) 4,00 Não Incluído

Fornecimento de Extrato 
Mensal de Conta de depósitos 
à vista e de Poupança

Mensal

Conta-Corrente
Autoatendimento/Fax Fácil/ Banco24Horas 
(ilimitado na Internet e Bradesco Celular) 2,50(a) 2,55(b)

2 Ilimitado 7 3 2 40 7
Correspondente no País 1,35

Poupança - Conta Fácil 
Autoatendimento/Fax Fácil/Banco24Horas
(ilimitado na Internet e Bradesco Celular) 2,50(a) 2,55(b)

2 Ilimitado 3 5 4 14 3
Correspondente no País 1,35

Fornecimento de Extrato de
um Período de Conta de
depósitos à vista e de Poupança

Meses 
anteriores

Conta-Corrente Autoatendimento/Banco24Horas
(ilimitado na Internet) 2,10

Não Incluído Ilimitado 3 3 2 40 1

Poupança - Conta Fácil Não Incluído 3 3 3 2 3 1

Saque de Conta de depósitos 
à vista e de Poupança

Conta-Corrente
Autoatendimento/Banco24Horas 2,20(a) 2,25(b)

4
Ilimitado

(Até 8 no Guichê 
de Caixa)

40
(Até 6 no Guichê 

de Caixa)

35
(Até 4 no Guichê 

de Caixa)

14
(Até 4 no Guichê 

de Caixa)

40
(Até 4 no Guichê 

de Caixa)

40
(Até 4 no Guichê 

de Caixa)
Correspondente no País 1,70
Guichê de Caixa 2,40(a) 2,45(b)

Poupança - Conta Fácil
Autoatendimento/Banco24Horas 2,20(a) 2,25(b)

2 Ilimitado 10 6 4 10 10Correspondente no País 1,70
Guichê de Caixa (Até 2 transações) 2,40(a) 2,45(b)

Transferências entre Contas 
na própria Instituição Conta-Corrente

Autoatendimento/Banco24Horas 
(ilimitado na Internet e Bradesco Celular) 1,00

2 Ilimitado 45 40 20 40
45

(Até 2 no Guichê 
de Caixa)

Fone Fácil
Guichê de Caixa 1,25(a) 1,30(b)

Transferências entre Contas 
de mesma Titularidade Poupança - Conta Fácil

Autoatendimento/Banco24Horas
(ilimitado na Internet e Bradesco Celular) 1,00

2 Ilimitado 20 8 6 20
20

(Até 2 no Guichê 
de Caixa)

Fone Fácil
Guichê de Caixa 1,25(a) 1,30(b)

Comunicação Digital - Mensagens via Celular 0,18 Não Incluído 30 25 20 10 25 25

VALOR TOTAL DAS TRANSAÇÕES AVULSAS (R$)(h) (i) 692,90 259,00 197,60 86,20 373,60 224,10
VALOR DA MENSALIDADE (R$) 79,75 67,50 41,00 27,00 84,50 43,30(a)45,50(b)

Cestas de Serviços Fechadas para Novas Contratações
Prime Básico I (a) R$ 65,40

Prime I (b) R$ 76,00

(a) Prime Básico I: Nova denominação dos pacotes HSBC Premier Básico e HSBC  Premier Light, sendo mantido o mesmo valor da mensalidade para o pacote HSBC Premier Light de R$ 39,50. 
(b) Prime I: Nova denominação dos pacotes HSBC Premier e Premier Plus, sendo mantido o mesmo valor da mensalidade para o pacote Premier Plus de R$ 59,50. 
A consulta da composição e franquias dessas Cestas, pode ser realizada através do site prime.bradesco, Fone Fácil ou junto ao Gerente de contas.
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